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1.  ����� 
 1.1.��� ا����� �C ه9ا ا�

  ��� U
��Rا� H�' ة >; إدارة ود'9 أ'&�ء,'����� H��,ا ا��,را"��  '�  ":�-��ت �:| 2)ع ك م("�e" 9-  ه
 	||���C�!ت ق ت(ا� (	||��fا�  .  )||� 	||-�
�||{ ه||; �||��',ة أو�y||{ اV'||&�ء '�||< "4,-||, "   ) ت ق ت(وا�

ا�:,رات ا�!; "4!�ج أآo )�  g� ه� إ�< ا�!:�-	 �!�R���� �( "~د-	 ���!�� وا�!/ا��"�|� أ-|&ً� آ~'|&�ء >|;          
 ).  ع ك م(
 
�رة ا�!||; "|�!�,ف  ) م ت ق(��e|�ب >||; ا�ef|�ة اVو�||< �|( ��||�درة "���||	 ا�:|,رات     ) ت ق ت(DDE FDD�F06

6�-��JK Lر ا��Iارئ وC��G6 ) ع ك م(أ*(�ء  ��5� M6��� ������N.3و���
�, M|0        ) ع ك م  (9o ��0 �( أن ه�ا ا�,��H - آ/ '�< Z,رات         |:- 9�|Z >|�' 4!|�ي- M3ا"�� إ` أ�آ����Cت 0

ا���b�|	 '�|< ":|�-9 �2\�"�|� إ�|< "���|	 Z|,را"�� �|( 2�|� ه|; ���|�ت "�|��:�	                   ) ع ك م  (���',ة ��!|,-�ت    
 .  وأدوات ����H ا�!��و3;

�ون  ) ع ك م(إن أ'||&�ء ||W�- 9 �|| آ�ء||�� )-�ر�0||� أرادوا أن -||]+��ا ه||�`ء  ) ع ك م(أe[||3	 -����||� ا�||
  ���درةوإن آ�ن -W! ض >��9 أن -�!����ا ��ارد "��-W�!f� H	 '() ت ق ت(ا�] آ�ء '�< ا�:��م ���0�	 

و` 0||, >||; "4,-||, ا�:||,رات ا��||0��e	 ��b 9||�< )||��||	 �b�||f  وا0�e�3�||�ت ا��Rر�||	 ا�!||; �||(      ).  ع ك م(

; أ` "+ ى '���	 .  إ�< ��ا\�!��) ع ك م(�!,-�ت ا�� ّ\� أن -,'< أ'&�ء و���- }��إ` ) ت ق ت(و�

� ا�����|	    �و>; أ>&H ا�2Vال -   .  �!< "9 ا�!b�f� )� q�g  ا��Rر�	 وا0�e�3��"�� >; ا���,        �
; أن -:�م �0�
��	 ��||��',ة  .  ا���\||�د-( >||; ا���||,) ع ك م(آ||H أ'||&�ء ||W�� 	-إر�||�د 	:||�و� *||h�" و�||( ا��||~��ل أن

 4.'�< ا�:��م b�f� 9-�:!0  ا��Rر�	 وا0�e�3��"��) ع ك م('&�ء و��!,-�ت أ
 

 �Eر ر�@O1ا – P��G6 .Qرات دا�� )ع ك م( ��6�� ا�
          S��4" H]دا M\ا�:,رات '�< ',ة أو 	���" 	���' H�� اV'|&�ء -��|�ن Z|,را"�9 �|�!����(      ).  ع ك م ("4��|<

� -���ن Z,را"�9 0,'9 ���; أو o�  ���; �|( أ�|�Rل ا�|,'9 ا�!|;             ��ارده9 ا��f�	 أو ��ارد �!�2	 ��4�ً�؛ وا���      
؛ وo� ه�e- 9رون Z,را"�9 0|,'9 �|��; أو [M|�,:- �|�� M|<a ��|9 �| آ�ء         )ع ك م  (-�> ه� ��9 أ'&�ء �[ ون >;      

 S��4!رج ا��] )�  . c���" 1!R� 9        ) ع ك م(و�9 -/ل|C��� M
>; \��S -|,'9 "���|	 ا�:|,رات >|; �|�Wف أ'|&�
� ه||�ا ا�||,'9 �||���ات '||,ة �||j��||3 0 HR ا�!||,ر-1 '�||< إدارة      ��1995!||,ة ��||� "~A�A M�||||�	   ا�W!|| ة ا�||f"ا ,||Z؛ و
 .  ا��eارئ

وZ, أq:�b ':1 '���	 � ا\�	 و"]�ور ���درة "+,-,-	، �!�,دة ا�� اH�[|" ،H2 ا�!S��|4 آ�|q|4" M اA|9 ��|�درة           
 ه|� "�/-|/ Z|,رة ا����C|�ت وا���!|,-�ت      )م ت ق  (إن ا�
 ض �(    .  2008>; أوا
�A H	    ) م ت ق  ("���	 ا�:,رات   
آ�� أن ":�-b�|f� 9  وا0�e�3�|�ت      .  ��ا\�!��"4,-,اً '�< ا�4, �( ���ر ا��eارئ و"�4�(        ) ع ك م  (اV'&�ء >;   

و" "�1 أو��-�ت "���	 Z,را"�� "]HR ) ع ك م(ا��Rارث وا�!:�-9 ا�!�C��; �!4,-, �2\�ت ا�����Cت اV'&�ء >;       
 Vة ا�||efا� 	e[||3س أ�||Aء    .  و�||<أ�&||'Vره||� ا�b ;||!ا�:||,رات ا� 	||���" j-||�>  ا�||,'9 ��|| ا� 	||�3�gة ا��||efا� ;||<

���ا\�	 �2\|�"�9 ذات اVو��-|	 واY\| اءات �!|���b�[|" H  [�| ة "���|	 ا�:|,رات و'���|�ت ا�|!��9 0|�( أ'|&�ء                          
S��||4!و�||( ا��||~��ل أن .  ا� H||��")م ت ق(   " أ�3||�ط S||�!f� )�||0 c��||�!||/ وا��ا�:||,رات ، '�||< ز-||�دة ا�! آ 	||���

� ا�+�|�د "���|ً�، وذ�|{ '�|  "|�>�  إb|�ر �!���4!� }|A�H| ود'|9                 �ا��4��	 دا[H ا�!S��4 وآ��{ ا�+,وى ا����|	 ��|
S��4!ا� H]ا�:,رات دا 	���"     .  

 >|;  2010 وW��2008! ة ا���!,ة 0|�(  ) م ت ق(وb -:	 '���� >; 3,اء ا�!��-H '�  ) م ت ق (و"+, ا��/-, �2ل    
 :  �;ا���Z* ا�!�

html.sum-81GCDI/2007appeals /appeals/org.intl-act://http  
 

                                                
� ا����:	  -]�  ه�ا ا�����e إ�<   2�0
�  ذ�{) ع ك م( >; ه rا�,و�;، إ` إذا \�ء ا�� . 
3   S- �" )ارئ ه�) ع ك م�e��"  :1��!" 	�
��g!Aا 	��2      H|���!ب '�|< ا��� ��0!,��  ����س، وا���!��Rت وا���< إ�< 2, -!+�وز Z|,رة ا��+!�|* ا��|

     	��fا� �وه� -�!�/م '�aً [�ر\�ً� >�ر-ً�، ����Aً� و�4,وداً >; ا�/��ن، 40�� R�!|-( ا��+!�|* ا��|��ب �|( ا�!���|H       .  �* ا��h* اA!��داً إ�< ��ارد
 .  �A1998	 ) ع ك م("�q ا���ا>:	 '�< ه�ا ا�!� -H�Z )� S �+�	 ا��eارئ >; . "  ة ا��e���	�* ا�V  ا��eرئ و-�,أ ����0دة إ�< ا�4��

��	 "q4 '��ان  4W�� 	:�ا �!�>  >; و�� Guidance for ACT Members Reviewing Disaster and"  اYر��د �2ل ا�:��م 0!:�-9 آ�
Humanitarian Risks and Vulnerabilities"  .   
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، و-�W ان ا��:��د )ت ق ت(-�>  ا�:���ن ا����g وا� اW�] *0�	 �����	    9�Z  . ا�,��H إ�< A!	 أ��Zم    2.1 
� ا�����|	   ��0 و-�!��4ن ا�bYر    �ت ق (و-|�S ا�:|�9 ا�U��|f أداة '���|	     .  ا�!��ري ا��ي " "R/ إ��|M ه|

 .  ��\/ �A def��ق آ�� -�S ا�:�9 ا���دس ا�� اH2 ا��q ������	 و-4!�ي '�<). ت
 
1.3 .��� .  ا��7اRN ا�����0-� 34 إ*�اد ه9ا ا�

   ,- >�' ��W�ر -��d0�h *� H "���	 ا�:|,رات >|;   ��!]�"�e" 9-  ا�,��H و'���	 ا�!:�-9 ا�!�C��; ا�!; -
 .   وZ, اA!��ن ا���!]�ر �0,د �( ا�� ا\* ��h* ه|�ا ا�|,��H  5.وا�c- W ا�!�\��; �!���	 ا�:,رات   ) ع ك م  (

وه� -!��< "4,-,اً أن -�\M ا�]R  '�< اM����!A ا��SgR د��H ا�!:�-9 ا�!�C��; ا���!�ز ����,وق ا�����;               
 7 �!:�-9 ا�:,رة ا�!�C���	PACTوZ, اq���!A أداة .  ه�ا) ع ك م(د��H  آ~�Aس ��r3 *h 4��6��ة ا�� -	

ً̀ �( أ'�,ة      (وM!:- b ذات اV'�,ة اVر�0	      ت ق (ذي اV'�|,ة ا��f|�	 أh�� �ً|A�A|*     ) ص ع ح ب (0,

r آ�|� "�||�( أن ا� ).  ت��|f  ��!�|hة ا�  ) إ د ج ص ه||ـ أ( ا�!||; و,|�\ 	||��bو 	|�+���	+��ز-|| 	ا\�||��� 

��دارة ا���'�	، ) ش م إ( و�:��س �9!���	 ا�:,رات) خ ك ع أ ش (، وj��3 0   8 وا�� اع ثأو�hع ا��Rار 
��در Zّ��	 '�, إ',اد �0� '���  ا�:,رة ا��4,دة�. 

   
 �Eر ر�@O=�ت و�#�دئ �0��6-�� :  2ا�رات) ع ك م(706��34 ���ر���5 ������ ا� 

 :  "� ف "���	 ا�:,رات آ�� -�;)ع ك م(ا��f�	 ب ) م ت ق(oV اض ���درة "���	 ا�:,رات 
" �||��a] )||� >��||- 	||���'S��||4") ذات ) ع ك م U
�||�Rوا� ،M||"�-,!�� 9||��a] )||و� M
إ�||< "�/-||/ ��||�رات أ'||&�

 ." و��ا\�!��، ��!Wf�S �( ���ر ا��Rارث ا��e���	 وا��eارئ ا3��3Y�	 S��4!ا���	 و�Aاه� �( ����Aت ا�
     ��-	 '�< ه�W�!ا� 	ا��+� q:<أ-��ل     '�,�� وا ;< S- �!2007ا ا�      	ر0|�:� M|�\�!� ن �0,د �|( ا���|�دئ !Zع ك م( ا (

 .�!���	 ا�:,رات
Z|,ر ا��|�!�eع إ�|< "���|	 ا�:|,رات �|( [|aل             ) ع ك م   ("P��G�-   >��- S��4ا��0-� �VQ Cل ا���Uرآ� C�T ا�      

 . و"��د���!S��4اf!A,ام ا��� >	، وا��f ة، وا�:,رات ا��!�ا> ة �h( ا�
� *-W ا+*(�ء ا�����760آ�F ا� *���5�ا04�� ا�4�2��� C- >��- S��4") ا�:,رات ) ع ك م 	�ع إ�< "���e!ر ا���,Z

 .  '�  إ-aء اVو��-	 ��4\�ت أو�y{ اV'&�ء و� آ�
�9 ا� ا�o���" ;< )�	 Z,را"�9
 H|�+- �43 أ'|&�ء    "!9 "���	 ا�:,رات '�<-وإ7NاءاC� M6 ا����-��Fت   ا��Zه7�� ) ع ك م  (ا�X��Yل ����>�ت    
 .  وإ\ اءا"M) ع ك م(، و��M"��A، وا�����Cت ا�] -R	 �2 M��R- ��gن ذ�{ �����g!�- ،�ً�Aن �0���Aت !S��4ا�
�رات ��6�� ��04�       �0~ن '���	 "���	 ا�:|,رات إ�3|� ه|;      )ع ك م   ("S��4 -�! ف   -اY*�7اف E���5\ ا�Vزم ������ ا�

 .  �+�, وا`�!/ام ا��!�ا���( وا��0��e���')�	 �b-�	 اH\V وه� ��!/م 0!�>�  ا
 �R||( ا���y||�ت �!���||	 ا�:||,رات) ع ك م(إh||�>	 إ�||< ذ�||{ ��||	 '||,د �||( ا���||�دئ اV[|| ى ا�!||; " "R||/ إ���||� �:�ر0||	 

��دق �9 "�!�,ه� و�S��4!" 9اYدار-	 ��,�0 ����'  
�رات  �
U وا�����Cت ا�  "C3S��4!  ،W��4 اً ��Rن ا�  -�7آF�� ��6�� ا���R�� �ً- ،��0 	e�" �)�� ;< ��!��A0,وره� ور 

         	�3��3Yارئ ا�eارث وا��R�� ���!رة ا��+!���ت '�< ا�,Z )��4"ا\�!��و��      	|�وا�!��>; ����، >�� -�!�  أن �!�� 

                                                
5 John Borton (Consultant to the ACT Coordinating Office) Barbara Wetsig (ACT Capacity Development 

Officer, Geneva) and members of the ACT Capacity Development Steering Group: Abiy Hailu (CAID, 
Ethiopia); Ephraim Kiragu (CWS, Kenya); Jean-Claude Masumbuko (ELCC, DRC); Arshinta (YEU, 

Indonesia); Joycia Thorat (CASA, India); Herman Brouwere (ICCO, Netherlands); Fatmir Bytyqi (MCIC, 
Macedonia); Harold Paul (CAID, Haiti); Carlos Rauda (SLS, El Salvador); Seta Hadeshian (MECC, Lebanon); 

Jouert Van Geene 9ICCO, Malawi); Shama Mall (CWS P/A, Pakistan). The author gratefully acknowledges 
valuable feedback received on an earlier version from the members of the CDSG, Irene Wenaas Holte (NCA) 

and Robert White.  
6 WWF International (2003) A Guide A Guide to the WWF organizational Assess,emt Process, Gland, 

Switzerland. With gratitude to Amanda Pingree, Head of  Organisational Development at WWF International 
for permission to use the WWF Guide.  

7 Booth, William, Radya Ebrahim, Robert Morin (2001) ‘Participatory Monitoring evaluation and Reporting: An 
Organisational Development Perspective for South African NGOs’ PACT/South Africa, Braamfontein. (Section 

3 explains the Organisational Capacity Assessment Tool OCAT and how to ude it)  
8 IFRC (2004) Characteristivs of a Well Prepared National Society for Situations of Disaster and Conflict. 

WPNS Checklist. Geneva, Switzerland. 
9 CWSEA (2007) Capacity Development Programme (draft), Kenya. 
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              M|!-�oو M|��' ;|< 	|-/آ � 	|�أه� M

Z  .         U,رات أ'&�
M و��M"��A و�| آ��|�Rن ا��|R" ت�|�Cآ�� 	�3|� >���|�R�<
 .  أآg  >����	 �* �+!���"��) ع ك م (وا���!,-�ت اV'&�ء >;

��ق �=��DDحG�DD<Yأ'||&�ء ا� -ا H||آ )�||R�" 9!||- أن ;||
��-S��||4!  �4\||�ت ا��+!��||�ت� 	||����W0 	0�+!||Aa� 9||��'ود 
H�:!ب >; ا����� .  ا����0	 �R��0ارث وا��eارئ ا3��3Y�	 و"�{ ا�!; -�R( أن "

  �DD�2G5 ارد�DDD��0ل ا���DD<ا�:|||,را -ا 	||�!��� 	ا -!�\|||1 '�||< ا� . ت �4||,ودة ا��|||�ارد ا��!�2|||�|||�S��|||4! ،M
، وأ'|||&�
                     )|R�- �|�2ن و�|R" �|� ,|ن ا��4\|�ت أ��|R" ��2 ������!Aوأن - آ/وا ا 	�R40 أن -�!����ا ا���ارد ،M"��Aو��

	����< 9C'~0 ������!Aا  . 
 :  Z��ً� أA�A�	 S��4!�� ;< ;�-و��M"��A، و� آ�
M، - ى ا�) ع ك م(>; '���	 ��0ء Z,رات أ'&�ء 

 ا`W3!�ح '�< ا�R<Vر ا�+,-,ة وا��:, ا����ء* 
 **hا�!�ا 
 وا����ق 0,وا>��9) ع ك م(ا2! ام �راء اV'&�ء ا�/�aء >; * 
) ع ك م(ا`A!�,اد ��!
��  2�� �R-ن ذ�{ ��h�0 �ً0��eح 0
�	 "���|	 أ>|&H ��4\|�ت ا��+!��|�ت ا�!|; -|��<                 * 

 إ�< [,�!�� 
* -,�W!أ��م ا��� 	�A�4��� اد,�!A`(ا�(، وا������0�� (، وا��
أ�||  � آ||/ي ����W�||	 ���C||�"�9 و�3'�||	 '���||9 �||*      ) ع ك م(�3'�||	 ا��||�ارد ا��||] -	 >||; �||�Wف أ'||&�ء     * 

  .ا��+!���ت
*��� U�4!ت >; ا�+�,ر وا��<a!]`ا2! ام ا       
 
2 ..���  آ�P ����0. ه9ا ا�
2-1-.��� ؟   � C�Z` أن ��7أ ه9ا ا�

ا� ا�o�( >; إ\ اء '���	 ) ع ك م(!:�-9 ا�:,رات ا�!�C���	 ��R>	 أ'&�ء آ!1 ه�ا ا�,��H ا�,و�; �
	���C�!ص.  ":�-9 ��:,رات ا��f�Vث �+��'�ت �4,دة �( اa� وه� -�!�,ف  : 

C��دارO9- ا���!�,آ#�ر ا�!�C��� ;��C�!ا�!:�-9 ا� 	�ق '��abY ) 
، )ت ق ت( ور�0|� آ~'|&�ء >|; > -|c          ا���!��ن اه!���ً� [��ً� f3`�0 اط >; ا�����	،      ا���0-�ن

 .  أو ا��-( - -,ون أن -� >�ا ا��/-, '( ا�����	
 .   ا��-( A���',ون '�< د'9 ا����C	 ��:��م ���0�	 ":�-��� ��ا"��ون ا��8رN��ن��7aا��

  
 �Eر ر�@Oرات:  3ا�� أ>�س Yه�36 ������ ا�

 
 >��e!3 ��3* إ�< ',ة Z�9 و��ا\�!�� ���eارئ 	 ا����W+��ز-	ا�,و�; -��� ا���ارد H\V ا�) ع ك م ("���S��4 آ�ن 

�ره� >|; اY-�|�ن ا��|��4; وا�R!|�ب ا��:|,س                 |+" 	|�W�ا�:,رات وآ 	�>; "�� 	|� 3 .  ه����9      و>�ا�:| ��:|  0|~ن أ�g|�ل ه|
�����" H4� q�H�Z )� 9 ا����4��(، >�4( 3|��< آ��|�C	 � R"|/ة '�|< اY-�|�ن إ�|< " |A�� �Zا'|,�3 ا�aه�"�|	                 

�����0 �����Z ب ا��:,س أ���ء�!Rر"�� '�< >�9 ا�,Zو 
UZ |� ،4 :3-9    �|�2�- ،6 :8-12  (    >|�' ,|+3    30-14: 25، �!|<    7-1: 4 ���ك   2،  2: 4[ وج  (X26�7 ا���ارد 

.  ا�!,اد ا�R!�ب ا��:,س آ�M أن ا�|�-( -|,'�ه9 ا� -�e|1 �|��9 أن -|�!����ا ا��|�ارد ا�!|; 0|�( أ-|,-�9 وأن -gR وه|�           
 � ً̀ ( ا��C  >�راً إ�< �� W3!:  إ��|M، >|�ن ا`A|!���ل ا�R- �|�"�Z�e� H|g�V|( >|; آ�W�|	 " "�|1، و"���|	، و"gR�|                  و0,

 .  أود'0 q�:4!� ��-,- )�c ا0�+!A	 �e�� >�&<ارئا3��V	 ا�!; 
   �D�-�* 3D4 ��4�=UDاد       ) 24، 23: �139|/   (ا�,�!||A`ات وا�ا���C||  ا�� آ|/ي �!���|	 ا�:|,رات ه||� '���|	 ":|�-9 ا�|

  ��"��C�� H]دا 	دراك ا���ارد وا�:,رات ا��!�2Y  .  �ً�,|Z ;&ل ",'��3 إ�< ا����Vال، وا��Vا���س، وا 	إن [,�
   	0�+!A`را"�� '�< ا,Z  -�e" 	�
� ا�����	 �!|�!,'; .  ��!� ف إ�< ��ا�Z )b"�� و�� -�!,'; ا�!���	 0� وإن �Hg ه

وا"�� أ��م ا3�R�Y�|�ت ا��|�!:���	 ��e -:|	 ا�W|&�< ا�!|; e!�|3��A�4�          *	 ا��ات، وا�!�اh*، وا�]�W>�	 إذ W3!� ذ       ���
 .  �Rارث ا���4�	 وا�� و3	 >; أ-�م ا�ا���ا\�	'� ه� ���',ة ا��+!���ت و����2!��، �* ا`'! اف 0:��	 ����ت 

 ̀ !|�ج  >��� ��3< إ�|< ":�-|	 Z|,را"�� آ|~> اد وآ!A ,|2 >|�' S��|4|�اء، >��R|� 43              ) 31-12: 12آ�  1 (��6ع ا���اه
>�4( آ��� .  �0&�� إ�< �0� ���ا��	 ا���H �* ا��+!���ت و��اآ�!�� [aل أز��	 اVز��ت e0 -:	 "+�, ا�!��م             

و�HR ���، �( 2�� 43( آ��{، دور� ا�W -, ا��fص، دور� ا��ي -� ز ��اه�M ا�W -,ة .  أ'&�ء HR[3 \�,اً وا2,اً
9��,f3 )-���4	 ا��� ،M"و���را  . 
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U و���C||�ت    ) 9-2: 5؛ -�DD2) �||Z��10 :29-37 �||�2. ا���0�DD� L8UDD��5 آ�||�R�0||� آ c||��- ;||!ا� 	�||A�AVا 	||��ا�:
        H|R3|��ن آY�0 H|�ا�:,رات ه|; ا�|]��ر ا��!�ا 	�>; '���� و>; "�� 	رة [����
U أن 0 ��+�,3��R��0 	e�" �  .

����||c �:||,رات ا��||�س   و` 0||, ��||��',"�� و2!||< أه||,ا>�� �!4||��(  ا��||��',ة �||( أن "!+||�ر دا
�||ً� >||; ا`2!|| ام ا        
 .   وا�+��'�ت وإ�3�R��"�9 و�2\�"�9

إ` �( [aل  أن -!~�H "���ً� وأن -!R�- `S��4!  ��R( �!�e�c ا�!��9 دا[H ا� ) 17-15: 2 "��   2 (اF��Yام �����5 

��  '�  ا��]�رآ	 ا�,ا
�	، وا�!
��  وا�,'9       !9 ��0
 آ|H ��|�   وه� ا�!/ام -�c�e '�< آ|H '|&�، إذ -:|�م         —ا�!/ام دا

 .   -&�'S �3'�	 اA!+�0	 ا��+!���ت >; ا��1��0S��4!)4 دور� ا��S�!f >; ���< ����� آ
 
2-2- .��� ا>���0ل ه9ا ا�

  S�!f"  ت��C9               ا���|
a" �|�40 9��ا��ا2,ة '( اV[ ى، و` 0, ��:�ر�0ت "���	 Z,را"�� �( أن "
   ���� 	�C�� H�2\�ت آ  .   H]2!< داS��4")   |� -!|]�رك     ) ع ك م�9        2�( ا�:||�  �gR��|0 ء�&|'Vا

واVه,اف، ��	 "��ع واA|* >|; ا�3V|�ط ا�!�C���|	، وا�4+|9، وا�
�-|�ت، وا��:�ر0|�ت، وا�g:�>|�ت،                   
 أن -|�!��H ه|�ا ا�|,��[|�!� H�d         و���{ >�( ا��H&|W   .  وا�e ق ا�!; -���h H( أb ه� اV'&�ء     

      9R!�C�� H]دا ;��C�!ا�!:�-9 ا� 	���' ;<  �RW!ا"��  .  ا� )� ً̀ ,0       H��,|إ\ اء ����ف >; ا� Hع آ
���9 أ>R||�ره9 ا��f�||	 ا�!||; "�||,و أ��||c 40+||9 و�:�>||	   ) ع ك م(، -H&||W أن -||�!���M أ'||&�ء ||!�

  M||�< H||��" ي�ون ذوو ا��f|| ة ��R�W||�ا ه||�ا ا�||,��H 2||�1   �||̂� ا��-||,'< .  ���C||!�9، واbY||�ر ا�||
           R!و�,ى ا� 	ا���� 	ة '( ا��:�ر0 R< >�' ا����; �� أن -4f[9�0 ا���Aأ  c��|�" 1!R� )� S��

 ).   ع ك م(
;��- ,Z ا� :  وه

ا�!||; ` "�||,و ذات �||�	   ) ت ق ت("
��|| ، إh||�>	، أو 2||�ف �0||� ا�:||,رات �||( أداة       •
 .  �C����0	 >; إ�bره�

•     c- < 9+2 r��:") ت ق ت (    �ً�f|h ص -�|,و�f|أ� 	!A >إ� 	��] )� �ً3�R� �ً:- < نV
 9&- 1!R� ;<15d:< aً��' . 

��!R ة �+�*، و"�4�H، و' ض ا�������ت o�|  ا��4!|�اة >|; ه|�ا     "���b 9 ق \,-,ة و   •
H��,ا�. 

   
 �Eر ر�@O4ا  : d���6 `�2�5 ��6لYع ك م(ا( 

 0 �0را و-!���، d0�h "���	 ا�:,رات:  أن -!�H 0ـ) ت ق ت('�< آ1�e- )� H �/-,اً �( ا�������ت '( '���	 
 c���" 1!R�0)ع ك م( ،S��\ ،41227916230 +org.intl-act@bwe  

أن -!|���ا d0�&|0 "���|	 ا�:|,رات     ) ت ق ت(ا��-( -RW ون >; إ\ اء '���|	  ) ع ك م  (و-]+* أ'&�ء و��!,-�ت    
	�Rا��:�ر�0ت ا��� 	[Z����  . أ'&�ء � ).ت ق تY)\ اء '���	 ( ع ك م(وZ, -!�>  ا�,'9 ا����; ����',ة �0

 
3 . �����رات ا��������6� ا�
�رات ا�������� -3-1�� ا���� ؟)ت ق ت(�� ه� 6

 ;||e
ا��Za||�ت ا��fر\�||	 ����C||	 �||� و�||�ر"��؛ آ�||� -
e||; أداءه||� >||; ":4�c|| أه||,ا>��،         ) ت ق ت(-
و-�R||( ��||�اZ )b||�ة ا����C||	 و���W�||h )��||R  .  وا�||!
���� ا�||,ا[�; و��ارده||�، ودوره||� واA||! ا"�+�!�� 

� ا�����	و�2\�"�� ا�!���-	 أن "� .  !4,د '�  ه
� �2||	 أو�||< ` 0||, ���||� >||; '���||	 �0||�ء ا�:||,رات ا�!||; "||�!�,ف "���||	 ��||�C	 A||���	 و� 3||	   ) ت ق ت(

 .  "�!e�* أن "c:4 أه,ا>��
 

U�� 	���C�!9 ا�:,رات ا�-�:": 
• 	�C2+9 ا��� r��:!� ,�!�" 	���' 
 HR� �ً- 4A aً2 �]�آH ا�����Cت •

 
�رات ا��������ِ�َ� ا����م �05-�� 6 -3-2�� ا���� 
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       H|�<رة أ��|0 �|�"�-�o c|�:4" >|�' �� 	�C�� رة,Z /-/�" ;< 3]�ط \�ه ي ;��C�!وه|� إ�3|�   .  ا�!:�-9 ا�
    	|0�g�0 H��!�-" r�f[|" "   	|�C4,-|,            .  �:|,رة ا���!� r�f[|!ا ا��و"|�!��H ا������|�ت ا��!4|��	 �|( ه|

� أ3�W�"و defا� *hو�( ه�� و ،	�A�AVا 	���C�!ء ا�:,راتا��4\�ت ا����� 	�
a� 	��]دا 	e[  . 
� ا�����	 0��رة "��eي '�< ا��]�رآ	، >�ن '���	   �-�R( أن "��; 0|�ا"�� ا�:|,رة   ) ت ق ت(و'�,�� "!9 ه

	���C�!ر .  ا��R<وا�+,-,ة، و"!��, أ 	ا�:,-� Hوا�!��9، وا��4ار، "�!4( '� ه� ا��]�آ ، �RW!ا� d[�" إذ ;�<
 .  "&* ��3ذ\ً� "����ً� -�R( أن -�!��H ��3�	 �!��ر-( �����	 >; ا���!:�H) ت ق ت(>����	 .  �����+!��

�0|&�� 0|���        ا��C  إ�< ا����C	 آH|R وآ�|S "!|        (ا��:�ر0	 ا��R�	 ا���!�,ة     �����|Zأ S|�!f� d0ا  (  H�ّ�|"

�ط ا���H ا����;h 9&] ;< ن�����  �C" ` ;!ا� 	و��-�ت ا�!���-V4,-, ا"  . 

  H��!�- أن )R�-) س ":,��� و��3ه� �* �| ور             )  ت ت ق��Z 	�
0 	�Cإ�< ا��� 	�����0 	0�Z �� ر�bأ-&ً� آ�
 .  ا�/�(

\||/ء \|�ه ي �|( '���||	 دا[��|	 ���||�ء ا�:|,رات "|��', ا����C||	 '�|< "||��;       ) ت ق ت(و\��|	 ا�:|�ل إن   
 .  '���	 "���	 ذا"�� 0�ا"��

وز-�د"�� >; �+�ل ا�!��|�  ) ع ك م('&�ء -�R( أن "�!��H �!:�-	 ا����W�	 ا�!�C���	 Y    ) ع ك م  (وه; >;   
   .   آHR) ع ك م(، ا�V  ا��ي �( �~M3 أن -:ّ�ي "S��4 ��ا\�!�����Rارث و

 
3-3- ����   ؟ا�9ا36ِ�َ� ا��

� ا�9Dا36  .  ا�����>	 >|; ه|�ا ا�|,��H ه|; '���|	 ":|�-9 ذا"|; �|,'�م        ) ت ق ت (إن '���	   ��D� -��|; أن  ا��
ت ق  (ةا�!:|�-9 ا�!�C��W3V ;||��9، �|�!����( أ>R|�راً �|( ه|�ا ا�|,��H وأدا        أ'&�ء ا����C	 -:���ن ���0�	  

وه||�ا ��||9 �!||]+�* "��||; ا��!||�
j وه||� ا�!||/ام ����0+||	 ا�:||&�-� ذات   .  آ�b||�ر) ع ك م(ا�!||; وh||��� ) ت
	�Cا�!; "� ز '�< ا�!,اد ا��� 	و��-Vا  . 

�*�ما�!:�-9 ا��ا";  �  � H],|" ض |!W- M3|̂�   ���0< أ�[|�ر\; ��|     	|�در '�|< إر�|�د    ) ت ق ت(�9 ���0�|Zو
� ا�����	   ��|( أن "��|;   ) ت ق ت( ا�f|�ر\; "�R|�( '���|	     ��|̂�  و-�Rن Z|�9 �|( دور ا�      .  ا����C	 '�  ه

 	�Cرات ا���,Z  .  	���' 	-��3 ;< ،	�Cا��� ���، أZ,ر '�|< ا`f3| اط >|; '���|	     )ت ق ت(و-��
; أن "
 	���C�!!�� ا��و��!� ة >; �0 	�C��  RW"ره��e"و  . 

'�|< ا`�W!|Aدة   ) ت ق ت(ا�|�-( -:��|�ن ���0�|	    ) ع ك م( ا��fر\;، -]+* أ'&�ء    ��̂� �hY�0>	 إ�< ا�  
       S��|4" ;|< )- |]� >|;     .  و[�| ا"�9 ) ع ك م(�( "+�رب أ'|&�ء 	و�|( ا�:��'|�ت ا�� آ/-|   	|�درة "���|��

  S��|4!� ا�أن ) ع ك م( ا�:|,رات     	�وإ3|��3 	|�4!|�ي '�|< �||�ارد �� >- S��||4!   	||���" ن �0|� 2|�ل��!�||- `
��{ -�C|  إ�|< '���|	 "���|	 Z|,رة ا�!S��|4 و>����!|M �0'!��ره|� '���|	 "��y|	 و"|]�b  ���|�ارد                  .  ا�:,رات�

        S��|4!ا� H|]ا���\|�دة دا 	|�، وا����	�وا��� > 	�3��3Yا  .      S��|4" 1 �|( أ'|&�ء|�e- أن )|R�-ع ك م(و (
ا >; '���	 ":�-9 �+�`ت ����	 �( ا�:|,رات، آ!:|�-9       ا��-( -�!��Rن �+�`ت ����	 �( ا��f ة أن -��',و       

             	||�C31 أ���2\||�ت ا�e||�ارئ �||aًg، ز-||�دة 2+||9 ا����C||	 وZ||,ر"�� >||; 2||�ل وZ||�ع آ�ر�||	 آ�|| ى "||
�|,'9 و"|���H '���|	    ) م ت ق("�Rن ا���ارد وا�i�|�ت �!|�> ة '�|     .  ا`"��`ت ا���/زة h, ا��Rارث   

�["b H]دا 	وا�!+ 0 	ا��� > �� .  ا�!Hg�  S��4 ه
" [��|  "و���{ >�ن ا�!:�-9 ا��ا"; ا��|,'�م -S|�!f ا[!a>|ً� آ��| اً '|( '���|	 ا�!|,Z�c ا�!|; "|!9 '�|< أ-|,ي                   

 ، ||gإ�||<   [||�ر\; أو أآ j
-:��||�ن �0�||,ار أR2||�م �||�!�,ة إ�||< ا������||�ت ا�!||; \���ه||�، و-:||,��ن ا��!||�
	�Cا���  . 

 
�رة ا��������؟   -3-4�� ا���� آ� P��C2 ا>���0ل 6

  ).ع ك م(إن "���H ":�-��ت ا�:,رة ا�!�C���	 � ط ` �ef�� M�� ,0ة اVو�< �( ���درة "���	 ا�:,رات >; 
) م ت ق(ا� ا�o�( >; ا�4��ل '�|< ا�!��-|H ��0\|1 ا�ef|�ة ا�3�g�|	 �|(        ) ع ك م  (و-+1 '�< أ'&�ء    

 .  ��:��م �0]�ر-* "���	 ا�:,رات أن -!���ا ا��efة اVو�< �( ا�����	
) ع ك م(-�R|( أن "W�|, أ'|&�ء    ) م ت ق  (وإن آ�b � q3ً� أA�A�ً� >; ا��efة اVو�|< �|(           ) ت ق ت  (إن  

 :  '�< ا�43Vء ا�!���	
•   �<�""	�4� 	�-��� "���C�"	 ",ة�\ 	4� .  &�( أن ا����C	 >���	، و� 3	 و0
0
�	 "4,-, أ��0��A ا�+�ر-	 • 	���C�!ت وا�:&�-� ا�aR[ا�� � . "�h�� واR!A]�ف �0
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• 	�Cا��� S�h )bة و��ا�Z )b4,-, ��ا" 
و>|e] c|�ط ا�����|	      ( �����+|	 �R|��( ا�|�:r ا�,ا[��|	          ,ا[��|	 ا�:|,رة   ا� �!���	"�e-  اA! ا"�+�	    •

 ).  م ت ق(ا�!; -��
; ا"��'�� >; 
• UAأ )-�R"	�Cا��� 	�ر\; �!���f1 ا�,'9 ا��e� 	��!�   . 
 . اً إ�< ":�-C�" 9��c0�A ;ر�, "�eر ا����درات ا�,ا[��	 ����ء ا�:,رات اA!��د •

 
 A|��ات، �|* ر�|, A|��ي ��!:|,م >|;       5-3آ���|	 آ|H   ) ت ق ت('���	 ) ع ك م(-��
; أن -+ ي أ'&�ء  

     ;< H���� ا�:,رات ا�!; "9 "4,-,ه� آ~و��-�ت 	�ت ق ت("��)  .(  q|�Z�" )R�-)ءم   ) ت ق تa!|" رة��|0
 *��&' HR� ;+�"ا !A`ا d�ef!دورة ا�( 

 
 �Eر ر�@O:  5ا���6��� ��Gi ����0� 

 .  ا����W�	 �:��س �:,رة ا����C	 :4" >�'�c 0 ��3+�� وأه,ا>�� ا`A! ا"�+�	
	�Cا��� *h�� S�ه; و 	4� .  ا�C3V	و ا���م �( 2�� A )�2�  ا����R��ت ا�

	 و�|(  ا�� و3	 �:��س �:,رة ا����C	 '�< ا�!��>; ا�� -* �|( ا��R|��ت وا�!|~9�Z �|* ا��!
�| ات 2|�( "|,'� ا��4\|              
 .  دون ا����س 0
�-!�� ا����	 أو ه�-!��

 
3-5-��6 �*��� P�آ��رات ا�������� ������ت �� ؟ )ع ك م( ا�
 

، )ع ك م(و�* ذ�{، >W; ا���|,ان ا�!|; "~q�|A >��|� ��!|,-�ت        .  ����Cت �W دة ) ت ق ت  ("�!�,ف '���	   
 	���' ;�!R")ا���!,-�ت) ت ق ت �� .  أه��	 [��	 �����0	 إ�< ه

 ا�!; "4!�ج و"]HR �+��'	 �( �+���* ا�����Aت) ع ك م(�!,-�ت \/ء ` -!+/أ �( "S��4 ا�� •
 . دا[H ا�!ZS��4,ر"�� إ�< ا�!���	 

` "�Rن ا���!,-�ت �Z-	 إ` 0:,ر �Zة أ'&�
�� و���ا >|�ن ����!|,-�ت �|��4	 ����| ة >|; �|��',ة                 •
ا�3�g�	 �( �]�ر-* "���	 ا�:,رات  و�ef��0ة  ) ت ق ت  (ا��W د-( ��:���ا ���0�	    ) ع ك م  (أ'&�ء  

	�Rا��� 	����W��0  . 
دوراً � آ/-ً� ":�م �|�" ;|< M0�c '���|	 اY'|,اد �� ا\�|	 ":|�-9 ا�R|�ارث،         ) ع ك م  (إن ���!,-�ت    •

 ).  ت ق ت(وا��b�f  وا`0�e�3��ت ا3��3Y�	 ا��ي ` 0, �( إ"����� H�Z ا��,ء ���0�	 
ت (إ�< ا�:��م 0,ور ا�!���c ������ت     ) ع ك م  (-,'� ��!,-�ت   " ا`f!A,ام ا�R4�9 ����ارد  "إن ��,أ    •

9 �0� ا���ارد وا�!��R�S) ع ك م(0�( أ'&�ء ) ق تA�:" )R�- ��40  . )R�- M3أ ،aًg� }ذ� )�
 �R- ر       ن  أن�[!�� �-�W" 	Wو>  آ�V̂� �( �( ا�( '|,د            ��0| M|��' ت�|Zز-* أو�" >�' c<وا�!�ا 

 	���' H���!� ء�&'Vا�!; -:���ن ��0)  تت ق(�( ا  . �أو ر��0 آ�ن �( 0�( ا������( >; �0
�0�ا ا��f�|   ) ت ق ت( ��ه  ذي [� ة >;      ��̂� أ'&�ء ا���!,ى    	3��!A`ا 	�R4ن �( ا��R- ,Zو

 .  و":�9A [� ا"M �* أ'&�ء �[ -( >; ا���!,ى
	 >|; "+�ر�0|�     أن "|��H ا��|]�رآ    ) ع ك م  (-!�e|1 �|( ��!|,-�ت       " ا�|!��9 '�|  ا��|]�رآ	     "إن ��,أ    •

3!|�
j  ) ت ق ت(�Aاء أ���ء Z����� ���0�	  ) ع ك م  (و"����� أ'&�ء �[ -( >;      ;<  RW!أم أ���ء ا�
� ا�����	� .  ه

 
0
�	 ���3,ة ا���!,-�ت >; ":�-9 >����!�|� ا��f�|	 و�2\�"�|� إ�|< "���|	 Z|,را"�� "|e" 9|�-  \|,ول ":|�-�;                       

و-�C  \,ول ":|�-9 ا���!|,-�ت ا�f|�ص 0|��رة     ).  ق تت (إ�h>; �0"��ع ا���M�W3 c ا��!�* >; \,اول    
 .  ا�� >:	 ���ا ا�,��H) ت ق ت( >; أداة 5ا�+,ول 

 
� ا������3 �ِـ -3-6���  �-�����)ع ك م( و ا��و�3)ع ك م(*�-�� ا��

 :  ا�,و�;، >���3 3:  ����0ا�H ا�!���	) ع ك م(A` q��� ,Z!���ل أ'&�ء ) ت ق ت(�* أن '���	 
  -]! آ�ن >; ا��,-, �( اV'&�ء ��!���	)ع ك م(ا�,و�; و) ع ك م(أن  •
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 .  �!/م أ-&ً� ��" 9',0�	 Z,رات أ'&�
M-��!���	 ) ع ك م(أن  •
•   )�W��||4!�� ||, ا��||�!:��; ا��:!|| ح�أن ا�!�2  	||�ن '���||R" درة أ-||&ً� '�||<  ) ت ق ت(-||�!�/م أن�||Z

 .   �( ا���!:�H >; � �2	 ����!���	) ع ك م ( أ'&�ءا�!���H �* �>�ق وا2!��\�ت
 

� ا���ا�H >; '�( ا`'!��ر    ) ت ق ت   (ةوZ, وq�h أدا  �و"|]!�H اVداة '�|< '���|  [��|	     .  �* أ[� ه
و'���||  )  ��R||�ارث وا`A||!+�0	 ��||�+��ز-||	ا�!/ا�||�ت ا��||&�-	، Z||,رات ا�(ا�||,و�; ) ع ك م(0~'||&�ء 

  )�W��||4!ء ا��&||'V 	) ع ك م(ا�||,و�; و) ع ك م(�||]! آ	||�ع  ا�:||,رات( ��!���&||f، ا�	ا����|| 	||���C�!ا� 

e; ا�:,رات           ).  ����A�4	، ا�,ا>��	 وا�!��9  " 	�<�h1، \,اول إAا���� qZو�( ا����ي أن "&�ف، >; ا��
ا�4|��;  ) م ت ق( ا��:!| ح، و>|; ا�|��	 ا�g��g|	 �|( 3|,اء            !S��|4 و'�< �hء ا�  .  اVو��� c	 H��0 ا�!���	   

���9 3,اء ا��!��0	 ا��ي - ) 2008-2010(" 9!�A  ة |!Wا� ;e
، !S��|4  وا�|�ي |A��UR ا�  )2011-2013(
          S��4" ات �!�/-/ أ'&�ء�efا� 	آ�> ;< 	e[3آ�|� >|; أ'�|�ل     ) ع ك م (و-4!�ي '�< أ 	|�ا�!�� H�' ;<

 .  ��و��ا\�! ���eارئ +��ز-	ا�

 
� ا������4-3��� إ@�ر *�-�� ا��

 .  ث �9�W ا�����Cتا�����>	 >; ه�ا ا�,��H �( ��3ذج ا�,وا
  ا�ag) ت ق ت("�,ر '���	 
              j0| ا� H|g�" ،	|�b�:!�  
>; ��3ذج ا�,وا
  ا�agث "�Hg ا�����  اA�AV�	 ��:,رات ا�!�C���	 ag0ث دوا

و":* ا�|,وا
  ا�|agث >|; وd|A إb|�ر أوA|*،          .  ا����C	 وأe[3!��، و"�C���� ا�,ا[�; و'�Za"�� ا��fر\�	     
 )أC3  ا�]HR ا�!��;(ه� ا���y	 ا��fر\�	 

 
 

أ�� دا
 ة ا��Za|�ت ا��fر\�|	 >!�H|g    .  "&9 دا
 ة ا�� ا�j �� ":�م M0 ا����C	 وZ,ر"�� '�< ":4�c أه,ا>��        
    	|�agت ا��|'�e:ى >; ا� ]Vت ا�����Wا� *� 	�Cت ا���a�  :    ;3,|ل، وا��+!�|* ا���|�'V، ا	وأ�|�  .  ا�,و�|

رؤ-!�||�، رA||��!��، اA||! ا"�+��"��، ه��R��C���  :  ،�||�!||	 دا[��||ً�دا
|| ة ا�!�C||�9 ا�||,ا[�; >!�H||g آ�W�||	 H||�' ا 
 .أ�C3!�� و��ارده�

          	���C�!رة ا�,:�� 	�ag( ا��+�`ت ا��0 H'�W!ا�!],-, '�< ا� 	�
���|< ه|�ا أM|3 �|(     .  "�,و ا�,وا
  �!,ا[�	 0
            )�- |]Vا )�" 
 �|aًg أM|3 إذا �|9 "|�لِ    �|( ذ�|{   .  ا���R( ��:,رة ا��4,ودة >; دا
 ة ����|	 أن "|��  >|; ا�|,ا

���C	 �� إ` ا�:��H �( ا`ه!��م ��!��9 �( "+ 0	 ا������( >��� و>; ����Cت أ[ ى، >�ن �( �~ن ذ�{ أن              
�اً         |�W�" ���-ر�[|� ��W�" >�' ��"ر,Z رم�� HR[0 ,4- ً̀ وH|g���0، >|�ن ا�!
��|  >|; دا
| ة �|� -�R|( أن        .   >�|�

         - |]Vا )�" 
�|( ذ�|{ �|aًg أن إد[|�ل "4|��( '�|< >����|	 أ\�|/ة و  .           *|h�S�f-) ���راً �!!���|	 >|; ا�|,ا
jا�� ا� 	ا�,!Aو-�/ز ا 	ا�+��ت ا���43 	أن -/-, �( �: )R�- �� 	�C�� ;<  -ا�!:�ر  . 

 
�رات ا��������) ع ك م(أداة -5�� ا������ 

� ا�����
3-Qا� ا�

 اا��EV0ت
��Nا��8ر

  
 l��m7#ا�

�n�#ا� 
��Nا��8ر 

�n�#ا� 
�Nا��8ر�  

��Nا��8ر �n�#ا�
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  آ�=�� 76آ�` ا+داة-5-1

 وq��|� ,|Z �!+�|*، و"c0�|e، و"�| ض          . ه; \�ه  '���	 ":|�-9 ا�:|,رات ا�!�C���|	        ) ت ق ت  (إن أداة   
 ).  ع ك م(ا�������ت ا��!��:	 0:,رة أ'&�ء 

 :   �+�`ت[��� U�	 �Z 9-�:!,ر"�� �����0	 إ�<) ع ك م(V'&�ء ) ت ق ت(و"�>  أداة 
 ا�!/ا��ت ا��&�-	. 1
 ��و��ا\�! ���Rارث +��ز-	Z,رات ا�. 2
3 .	��' 	���C�" رات,Z 
 ات ا�!��9ا���A�4	، ا�,ا>��	 وZ,ر. 4
5 . )�h )�",'9 ا�] آ�ء ا����� 	ع ك م(\��ت ��43( 

 
'�|< ":|�-Z 9|,را"�� �|( 2�|� دوره|� >|; "�|��c         ) ع ك م(و�e" 9" ,Z-  �+�ل A|�دس ��|��',ة ��!|,-�ت         

و-��
; ا�:��م �0�ا �� أن -�!�{ آH اV'&�ء ).  ع ك م(اe[3V	 ا��!��	 �e��0ارئ ا�!; -:�م ��0 أ'&�ء 
آ~ن -�3�Rا أ"��ا ":�-9 ا�:,رات ا�!�C���	، إ�� ه�ا ا�!:|�-9، أو A|�ا� �|(    ( ا�:,رات ا��R>�	 >; ��!,ى ���( 

	�� ). ����9 ه9، وأe[3	 ا��!��0	 ذات ا�
     Ŝ� *� ص�fا� Mا��+�`ت \,و� ��" ��!�-�ت �( ا�!e|�ر " ��W>ً� وأر�0	 "'���  ا�:,رة"�HR �( ه

�  Z,رة "Rّ�ن اV'�,ة�' HR�  . ه;ا���!�-�ت 	ر�0Vا : 
 ا�:,رة ��M ��,و�	 >; ه�ا ا��qZ أو ه;   '�< ��!�ى 0,ا
; �( ا�!�eر-@�ر ا��Yدة. 1
 . ا�:,رة h�2 ة و�R( ��	 �2\	 ��4	 ��/-, �( ا�!�/-/-34 @�ر ا����. 2
��	 Z,رة ` -�!��ن ��0، و` "|/ال ه�|�ك �0|� ا��+|�`ت ا�!|; "4!|�ج إ�|<        -34 @�ر ا��(�ج  . 3

 .  :�-	 وا�!���	ا��/-, �( ا�!
4 .l)ت- ا���م@�ر ا���Aا����ر H&<أ UR�" رة,Z 	�C����. 

�  �( ا�:,رة �' >�' ً̀ �g� ;��!( ا�+,ول ا��ة >; ا�(-� �fا�	ارث+��ز-�R�� ) كج ( DPR 1 ( أداة ;<
 .  وه; "��  '( ��!�-�ت ا�!�eر اVر�0	 ا��4,دة ����  ا�:,رة ه�ا).  ت ق ت(
 

�  ا�� \��	�' 
 رةا�:,

��در � 
 ا�������ت

1 
 �bر 
 ا��`دة

2 
 �bر
 ا����

3 
 �bر

 ا��&�ج

4 
 �bر

j&ا�!�ما��  
DPR1  ة |||||||||�fا�

 ;< 
  +��ز-	ا�

 ���Rارث

 RّW"/	�\ا � 
 ;W��� H�Z )� 

اYدارة 
jوا�� ا� 

	�C���� U�� 
 	g-,2 	0 +" 

 [aل(
ا�|||||||||||||||||���ات  

U�fا� 
) اV[�||||||||||||||||| ة

 H],!��0 
 ا�����  >;

 .)إ ك( 

	�C���� 
 [� ة 
-,2	g 
 ا���,
) إ ك(>||||||; 
���Rو� 

إ (�|||9 "|||,رج
 )ك

  ;|||||< ,|||||�0 
	��\ 
����' 

 
 

	�C���� 
 [� ة `

 -�!��ن ��0
 )إ ك(>; 

 H��" ;وه 
 >�' �ً���2 

 )إ ك(إدراج 
  	|||||��\ ;|||||<

����' 

	�Cا��� 
 	b f�� 

 )إ ك(A�0!� ار >; �]�ر-* 
;< q4+3 ,Zو 

 >; \��	 '����) إ ك(إدراج 

 
   	[Z��� داة -�!�/مVل ا��R!Aإن ا  �وا[!��ر ��!�ى ا�!�eر اZV,ر '�< و�S ا����C	 �����0	 إ�< '�

��صfا�:,رة ا��  . )R�-و"j
أن "+,ول و"� ض إ�� 0��رة ر�Z�	 أو آ+,ول 0��Hg�- ;3 ا�1َ�َ�ِ " ���!�
	�Cرات ا���,Z >إ� 	ة '�� C3  <�-و  . 

 : '�< ��a	 أ�43ء أA�A�	) ت ق ت(و-�R( أن "�!��H أداة 
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 ����ت وا��C ات �2ل Z,رات ا����C	���Yر ا��� •
 "�f�r �� "+�* �( 0���3ت •
• ;��C�!ا�!:�-9 ا� M�'  WAض �� أ ' 
 

إ�3�R�||	 � �||, و� ا\�||	 "e||�ر Z||,رات ا����C||	 '�||< ا�!||,اد >!|| ة �||( ا�||/�(،  ) ت ق ت(آ�||� أن Vداة  
          ��C�!":|�-9 ا�:|,رات ا� 	|�إ\| اء '�� 	C4� ;< 	�C'( ا��� 	ة '�� C3  �<�" )' aً&< 	|�  .   )|�< }��و�|

 .  ا���R( أن "�!��H اA!���ل أداة �� �, وا�!:�-a],!� 9ت ��0ء ا�:,رة
 
 ���در ا��0-���ت ا�����0-� 34 76آ�` ا+داة-5-2

 9Zداة 2ا�+,ول رV( �( ا	ا���� 	���C�!( أداة ) ا�:,رات ا�' �ًW�Wb aً-,�" 	�,�� 	
 �!:�-PACT 9ه� ��
 A`OCAT10!���ل ا�:,رات ا�!�C���	 ا��ا�A	 ا


e;) ع ك م(آ�ن �( ا�& وري "4:�:ً� �
�-�ت " 	�<�h0~دوات إ 	,-�داة ا�!��Vا �� :  "��R	 ه
•  S��4" ا�!; -!��, ��0 أ'&�ء 	3&��م إ�<آ+/ء �( ا`) ع ك م(ا�!/ا��ت ا��&�- S��4" ) ع ك

 ا�,و�; أو "+,-, '&�-!�< 9�M؛  ) م
 ؛ )ع ك م(�ن -:��ن >; ���9 ر��A	 ��، وه�� ه,>و��ا\�! ���eارئ +��ز-	ا� •
ا�f&�ع ����A�4	، ا�,ا>��|	 وا�|!��9، أي ا���ا�|H ا��ag|	 ا�!|; ` "�|,رج ����|0	 q|4" ا�+|,اول                        •

 .   ا��ag	 اV[ ى
•      )�||h )����||>||; د'||9 ا�||] آ�ء ا�� 	ا���43|| 	ع ك م(\||�دة ا�+�||) (    �||!:- ;<�||hا \||,ول إ�ه||

 )ا���ارد د'�ً� ��] آ�ء ا������(ا��-( -:,��ن ) ع ك م(اM����!A '�< أ'&�ء 
� 0 ا�j ا�) ع ك م(إن أ'&�ء  W�- ;3�R�� S��4" ;< 9 أ'&�ء�!W��|� �|(   و��ا\�! ��R|�ارث  +��ز-|	 0

وZ|,  .  ، وا���|�-�  ا��|�!�-�ت �h( ا�bYر ا3��3Y; ا�,و�;، -����ن �h( إ�bر � آ1 �( ا�����Aت، و    
� ا�+|,اول اVر�0|	 3�0             �!:|�ء '���|  ا�:|,رة و�|�!�-�ت ا�!e|�ر ا��4|,دة ا�!|;        "9 ا`'!�|�ء أ��|�ء "|���9 ه|

� ا�|����Aت، و  .   وا����-�  ذات ا���	  ا���!�-�ت"!�H ���� ة ���0���Aت، و   �، ا��|�!�-�ت ا���� �( ه|
    ;|< 	-�&��� 	��R� ت���e!�  �-ا'!�|,      )ع ك م(وا���� c
�� ه�y|	  "؛ وا�|��� ���|� -�A U|R��A|�ت وو�|�

�W	 ���e!|�ت �||�R�	 ���-�&|	0 ،���H||g�- �||     ، أي �+�|	 ا�e||�ار )ع ك م(إدارة ||�0||, 0 S&|" 9||� �|��Rئ، و�
أ�� \,ول \�دة ا�+�	 ا���43	 >��!�,     .  ا���� اi[  ���ر�Aت \�,ة �:���	 >; ا����yت ا3��3Y�	 ا�,و��	        

            c��|�!� 	|���ا�� 	��|�Rا� 	|�Cا��� ��!�|hا�!|; و 	,ة و���دئ \�دة ا�+��ت ا���43|�ا�+ 	Aق ا����ر�g�� >إ�
، آ�� أM3 ��!�, أ-&ً� �( ���دئ ا�] اآ	 ا�!; ���!�� ا�] '	 ا3��3Y�	 ا������	 و��|�دئ               ICCO!���	  ا�

	�
 .  ا����رA	 ا�+�,ة ��+��ت ا���43	 ا3��3Y�	 ا�!; و�h!�� ا�����Cت ا���43	 0��رة ���
 	�<�W[ه,اف ا�V 9Zت، و6-,رج ا�+,ول ر�A��ا�� Hا���!�-�ت آ��0��رة ���� ة أو ، وا����-� ، ا��! 	


�	 ا����
c ذات ا���	 �* � ور ا�/�( آ�� ).  ت ق ت(o�  ���� ة ���0�	 �Z ���و` 0, �( أن "&�ف إ�
      �
!" ,Z c
��!���|	 >|;   ) ع ك م  (ا�|,و�; �|*     ) ع ك م  (و�Aف "��ه9 '���	 "�2�|,      .  أن ��/�	 �0� ا����

� ا�:�
�	 >|; أوZ|�ت ��!�C|	، وأن -�|�د     و���{ >��ف -�Rن �( ا�& وري أن -!9 "4,-�      .  ه�ا ا��+�ل � ه
����	 �( أداة W!ا� H]ا��,ا � ).  ت ق ت(ا��2 ، C���g ",'� ا�\�4	 �0 ;<

 
 �Eر ر�@Oت،ا����>�ت، :  6ا��وا����� �7 �#�$7ة �05-��q ��5رة �#�$7ة أو �7 ا����-��ت ( وا���0

 )ق ت
 	A��A �2ل 	ا���� c
 3�g2008; 0,ءاً �( آ��3ن ا�) ع ك م(ا����

ACT General Policy Documents (As of January 2008) 
Definition of emergency 
Communications Policy 
Procurement Policy 

                                                
10 Booth, William, Radya Ebrahim, Robert Morin (2001) 'Participatory Monitoring Evaluation and Reporting:  

An Organizational Development Perspective for South African NGO's PACT/South Africam, Braamfontein  . 
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Code of Conduct on Sexual Exploitation, Abuse of Power and Corruption for Staff Members of the 
ACT International Alliance 
Policy for ACT Statements on political issues 
Policy paper on Genetically Modified Organisms 
Policy on HIV in Emergency and Humanitarian Work 
Policies developed by others and adopted by ACT (As of January 2008) 
Principles of the Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent 
Movement and NGOs in Disaster Relief 
IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings 
SCHR Position Paper on Humanitarian – Military Relations in the Provision of Humanitarian 
Assistance 
The Sphere Project: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster Response  
IASC Gender Handbook in Humanitarian Action 
UN Security Council Resolution 1325 on Women, Peace and Security 
Code of Good Practice for NGOs Responding to HIV & AIDS 
Other ACT Guidelines and Principles Documents 
Guiding principles on material aid 
Revised Policy and Guidelines for National and Regional ACT Forums 
ACT Statement on Gender Principles 
Principles of ACT’s Safety and Security (PASS) 
ACT Security Handbook  
Guidelines for communications in emergencies 
Media and visibility guidelines 
Guidelines for producing situation reports in major emergencies 
Guidelines on the use of the ACT logo 
Reporting Guidelines 
Evaluation of Appeal Programs 
ACT Conflict resolution mechanism 
Emergency Response Documents 
Guidelines for Alerts 
Emergency Appeal application form 
Guide to preparing budgets for emergency appeals 
Guidelines for extensions and revisions of appeals 
Budget preparation guide for revisions and appeals 
Revised Rapid Response Mechanisms (December 2007) 
* Rapid Response Fund 
* Preliminary Appeal 
* Revolving Fund 
* Rapid Support Team 
ACT Governance Documents 
ACT vision, mission and value statement 
ACT statutes 
ACT mission statement and bylaws 
ACT membership registration form including an annex contacting criteria for ACT membership 
ACT membership Disciplinary Policy 
ACT Cooperation Agreement 
 
Other Documents  
HAP 2007 Standard in Humanitarian Accountability and Quality Management 
Principles of Partnership (endorsed by the Global Humanitarian Platform, July 2007)  

 
 9Zر ر�bY( ا�>; أداة 7-� 	ا�:,رة ا��,ر\  ���' Hء وا���!,-�ت) ت ق ت( آ�&'�� . 

 
 �Eر ر�@O:  7ا�رات ا���������� ا�����رة 6 34� *��7i ا�
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 �Eول ر�Z:  1ا���ا��ت ا�0(�Fا�� 
1 . 	��Aع ك م(إدراك ر ( ت�A��A و�&��ن)ع ك م( 
2 .�Z�W""��ون إدراك ا 	وإ"�����) ع ك م( 
 )ع ك م(���ر . 3
 )ع ك م(>; ا���,ان ا�!; ` -�\, >��� ��!,ى (اi[ -( ) ع ك م(ا�!���c �* أ'&�ء . 4
 )>; ا���,ان ا�!; أZ��q >��� ��!,-�ت) (ع ك م(ا��]�رآ	 >; ��!,ى . 5
 ا����	 � >* ا�!:�ر-  ) ع ك م(ا`�!�gل �0ر��دات . 6
 ���,اء) ع ك م(ات ا`�!�gل Y\ اء. 7
8 . M�hي و�
aل ا�+��;، و�Aء اA!���ل ا���e	، وا���Wد ا�!A`ق ا����ك �2ل ا�g��� ل�g!�`ع ك م(ا( 
9 . 	A���� ل�g!�`غ ���� �0,(>; �~ن ا�+�,ر ) ع ك م(ا W- 9�( 

10 .	A���0 ل�g!�`ز) ع ك م(ا,-Y�2ل ا 
 ��',ات ا���د-	اYر��د-	 �2ل ا��) ع ك م(ا`�!/ام ���0دئ . 11
12.	���R4ا�  �o ت��Cك ا�����A ق�g�� 	< ��/ ق�g��2 ، و�V1 ا���  اSphere;3��3Yا�
13 .	���R4ا�  �o ت��Cك ا�����A ق�g��0 ق /ا`�!/ام�g��2 ، و�V1 ا���  اSphere;3��3Yا�
 ��0Sphereغ ��!�-�ت . 14
 

 �Eول ر�Zرات ا�:  2ا��E��ز��Z�2ارث و-� ��Nا���� 
  ���Rارث+��ز-	[� ة >; ا�. 1
 �� >	 ا��b�f  وا`0�e�3��ت. 2
3 .   �� 	��b����0!,-�ت ا�� 	��) ع ك م(و>; \��!�� ��!|,-�ت     ( و��0اه� �( ا����yت     و��ا\�!�� ���Rارث   +��ز-	ا�

 )إذا و\,ت
 .  	 ا�����ا���4��( �����0	 إ�< ���cb ا�ef  وا`0�e�3�/و� آ�
�9 ا���b��() ع ك م(��Z* 0 ا�j أ'&�ء . 4
� �b�f  ا��Rارث وا�.5�Wf" H�' 	-ن+��ز���bا�] آ�ء ا�� M0 ي -:�م� ا���4��ن/ ��� ا�
 ��Rارثا ��ا\�	[� ة >; . 6
 "ا�4��-	""
e�	 ا�� ا�j ا���4�	 ���e:'�ت . 7
8 .j��3 ( >; ا��������� 	�ءة ا�!:��WRع/ا��e:ا� 

9  وا���Z* ا����;,ورا�>�9 . 9a>; ا�� 	ارثا ��ا\��R� 

 ��Rارثا ��ا\�	�إ',اد ا�def ا��,-�	 . 10
 ":�-��ت ا2!��\�ت ا��eارئ. 11
12 . c- W0 	�� ��,'9 ا�� -*) ع ك م(ا�
13 .*� H���!�� 	-دارYوا 	�، وا����	رة أ\�/ة ا���ارد ا��] -,Z ارث ا�:,رةز-�دة�R�2ل ا� ;<   . 
 .>; �2ل ا��Rارث ا�:,رة ز-�دةZ,رة ا�!+��/ وا���\�!�	 '�< ا�!���H ا�� -* �* . 14
  A| -�	 �:|,رة  ز-|�دة Z,رة أ\�/ة "����R\�� ا�������ت وا`"��`ت '�< ا�!���H �|* ا�R|�ارث وا��4\|	 إ�|<                . 15

 . >; �2ل ا��Rر�	
16 . c�:4!� H-��!رة ز-�دةا����ل إ�< ��ارد ا�,:� 	�- A آ� ى 	�2ل آ�ر� ;<. 
17 .)���bا�] آ�ء ا�� 	�(  >�����>; وا���4	ارثا ��ا\��R�. 
 .��Rارث��ا\�	 اا[!��ر إ\ اءات . 18
19 . j0 ا� 	�ارث�3'�Rا� 	ا\���. 
 ) ��+�,رIASCد��H ( �����واة 0�( ا�+�,ر IASCا`�!�gل �bYر . 20
 ,ALNAP(ا`�!�gل �����دئ ا��:���	 '���ً� >; ا����رA	 ا�W&�< >; ا���H ا3��3Y; ا�� آ/ '�< ا���4-	 . 21

UNHCR, etc.( 
22 .	�y�ا�:&�-� ا�� 	+����. 
 )"�ذِ` (+� 0	 A��2	 �����0	 إ�< ا��/اع . 23
  >; 3/اع���h	ا`a:!Aل '( ا���R4	 و'( أ-	 أb اف أ[ ى . 24
 إ\ اءات وإر��دات '��	 ���(. 25
 

 �Eول ر�Z:  3ا��ا���0 �رات ا��������� ا�
 >����	 �+�U اYدارة. 1
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2 .	��A ا��,ف/ ا� 
 ��h* ا�:�3�3;ا. 3
 ا������ن. 4
 ا�:��دة. 5
6 .	���C�!ا� 	<�:gوا� 	���C�!ا� 	�ا��� 
7 .d�ef!ا� 
 ا������ن. 8
9 .j9 ا�� ا����" 

 اY\ اءات اYدار-	. 10
11 . b�fإدارة ا�� 
 أ\�/ة ا�������ت. 12
 ر>* ا�!:�ر-  ا�� ا�+�	. 13
 "���	 ا���ارد ا��] -	. 14
 	 و���ر�A"��إ\ اءات ا���ارد ا��] -. 15
 ا�!��ع. 16
17 .H9 ا����C�" 
18 .	�A�4ا�� 
 وh* ا���از3	. 19
 ا�!,Z�c/ا� 0�Z	 '�< ا���\�دات. 20
 ا�!:�ر-  ا�����	. 21
22 .H],در ا���� *-��" 
23 .	�'�e:ة ا� �fا� 
 ا����و��	/ا�!/ام ا������(. 24
 ا�!��-c وا�!�'�	. 25
 '�Zaت ا������(. 26
 ����C	ا�!��ون دا[H ا. 27
28 .;��R4ا�!��ون ا� 
 ا���Zaت ا����	. 29
 ا���ارد ا���4�	. 30

H اa'Yم. 31�Aو 
32 .j��3 1 ا���R�/	ا�,!A`ا 
33 .	���C�!ا� 	ا�,!A`ا 
 

 �Eول ر�Z4ا�  :�#<�G�-� ،ا��70ض�ا04���رات ا��0-�، ا�Eو  
1 .��2 	�<�W[ا�	ر��R��0 	0�� ل ا��+!���ت ا��
 .   �R��0ر�	 و���g��Z ;< 9 ارات ا�� j��3 و>; إ'�eء ��ا>:!�9 ا����eّ	���0�R�(ا�]�رآ	 ا���Rن . 2
 ":�-9 ا�� j��3 واYداء. 3
  ا�:,رات���	ا�,ا>��	 �!. 4
 ��Rن ��!��9. 5
 

 �DDEول ر�DDZ5ا�  :C�DDT C�-��DD07آ�ء ا�UDDا� �DD*3 دDD4 �DDGmا��� �DD�Zدة ا��DDN)7 ) (ع ك م�DD��� 34�DDTول إ�DDN 9اDDه
���ن ا���ارد د*�ً� �-7Uآ�ء ا�C�-��0) ع ك م(ا>�W-* M���0 أ*(�ء �� C�9ا�( 

 ا3!:�ء � آ�ء '����( \,د. 1
 �,ى ا�,'9 ا��!�> . 2
3 .	Zaس ا���Aأ 
4 .	Zaا�� 	�<�W� 
5 .	Zaا�� ;< 	�Z,� ا�
6 .	Za>; ا�� 	ا�� و3 
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 ا2! ام اa:!Aل ا�] آ�ء ا������(. 7
8 .	Za��� ;+�"ا !A`س ا�AVا 
 . H����0 �* ا�] آ�ء ا������(ا`�!/ام . 9
 

 �Eول ر�Zت :  6ا�����رات ا�������� ������ ا���� )ع ك م(6
 )7�u�ً�) ع ك م(Y>���0ل ������ت (
�آ ة "�Wه9. 1� 
 ا��&�-	 وا��]�رآ	. 2
 أدوار اV'&�ء و���و���"�9. 3
4 .c���!ت ا����� 
 ا����	. 5
 ا`\!��'�ت. 6
7 .	�<�W[ا�������ت وا�  b�[" 
  ��ا\�	 وا�+��ز-	[de ا�: ا3V]e	 ا��]! آ	. 8
 ":�-��ت ا��eارئ: اe[3V	 ا��]! آ	. 9

 إ',اد ا��,اء: اe[3V	 ا��]! آ	. 10
 ا�!,ر-1 '�< ا�����Aت واY\ اءات: اe[3V	 ا��]! آ	. 11
 "���	 ا�:,رات: اe[3V	 ا��]! آ	. 12
 \�!�� و��اا`ر"��ط ��0!,-�ت وه��yت ا�+��ز-	 ���Rارث. 13
 ا�ef	 ا`A! ا"�+�	. 14
 ا`A!,ا�	. 15

   
 
�رات ا��������.  6�� ا����6 ��-�* 

���|�ء    دا[��|	 -�S ه�ا ا�:���' 9�	 A,اA�	 ا�ef|�ات، "|&* ":|�-9 ا�:|,رات ا�!�C���|	 A ;|<|��ق '���|	          
� ا�����	 >; ا� 9A ا����3; ا�!��;.  ا�:,رات� :  و"�rf ه

 
 
 

�رات ا������� ا����6 ��-�*��� 
 

 
 

 ���UE� أو���
Wإ� �7ار ����5#Eو 

 )ت ق ت(اVImYق 34 

 ؟

3Nر�Q 7a��� ر���Qا 
�� IQ FN��  TOR� ا��0.��ا4

 إ@Vق ا���NYع
 d�74 .�2U6)ت ق ت( 

 
 
 

�-u7ا�� 
1. 

�اد*Oا 

 

 R�N v�I86 ا�#���mت

 

 
 

Wأ>#�*�ن إ� 
R�5�<أ �JVJ 

 
RTا�� .�-G6 

 R�N ا��0-���ت واwراء
�-u7ا�� 

2. 
 ���mتR�N ا�#

��-�-G6و 

 

 G6-�. ا�#���mت

  
 Wإ� �JVJ 
R�5�<أ �أر05 

 
 

 
 
 

 C� RZ67� � F6و�
 ا����
l ا+و���
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 ���UE� ا����
l وا6Y=�ق 

���-* 
 

 اY*�7اف 
�رات ا����Nدة���5 

 و�#6���

 

�-u7ا�� 
3. 

RZ67ا�� � ا��Fو�
 676�` ا+و����
 �N�u 34ت

�رات� ��6�� ا�
� ا�N���uت ��6�� ��G6 

�رات و676�` أو������� ا�
 

 
 
 

 أ>#�*�ن

 
�-u7ا�� 

4. 
7�7� �7ا0N� و6

 )ت ق ت(�uل *�-�� 
��Z6ا�mو 

6�7��u 7ل  
 l6ا�m)ت ق ت( 

 

 

   ��-�* �0Nت ق ت(�7ا(  

 
 

 أ>#�*�ن

 
 ا��u7-� ر$� *�.v�I86 و

5. 
�VQت�� �IQ 
��m�Xة ا��I8ا� 

 
d�#I�� اد� إ*

��m�Xة ا��I8. ا����6 

  
 

 أ>#�*�ن

 
��Z�67ا�<Y34 ا l�� ا�
vI8، وا��ا������� 
 وا���Fاm��ت ا������

 

 
�-u7ا�� 

6. 
��-�* l
��m lد� 

 )ت ق ت(

 

 ت ق ت( 74�d ا���mء *�.

  
 

 أ>#�*�ن

 
 
 

Wا+و� �-u7اد : ا���*Oا 
 )ت ق ت( VIm 34ق�#� إ�W اUE���Y� أو��� و7Eار 6-1-1-���5

 دا[H ا���|�C	 q|W�0 ا3!�|�� آ�|�ر ا��|,راء      ACT Focal  Point  \��ز ا��:e	 ا���4ر-	>; ا���دة، -:�م 
�-�( >; ا����C	 إ�< إ�3�R�	 ا`ae3ق >|; '���|	    �W�!( ا��( أ'|&�ء     ).  ت ق ت(وا����و�|�  |�gRو>|; ا�

) ع ك م(ا��eارئ ا��ي -!�:< ا�������ت '( آ�>	 أ�|�ر   ه� �,-   \��ز ا��:e	 ا���4ر-	  -�Rن  ) ع ك م  (
S��\ ;< c���!1 ا�!R� )�  . 

>; '���	 ":�-9 ا�:,رات ا�!�C���	، ` 0, �( "4,-, ��!�ى     ) ع ك م  (H�Z أن -�c�e أي '&� �( أ'&�ء        
  	||�Cا��� H||]دا �� ��||̂� و-�||�� ه�||� 0||~ن "�e||1 ا����C||	 �||��',ة  .  ا�,ا>��||	 وا`�!||/ام ��:�||�م ���0�||	 آ�||

>|; ا���|,   ) ع ك م(اً ذا [� ة �( '|&� �[|  >|;          ��̂� اً ��!]�راً ��4�ً� أو ر��0      ��̂� آ~ن -�Rن   ([�ر\;  
M�W3 (	[Zا���� �� . ��:��م �0

 ):  ت ق ت(إن ���Z]	 ا�yAV	 اA�AV�	 ا�!���	 �Aف "��', '�< "4,-, �,ى اA!�,اد ا����C	 ��:��م ���0�	 
 ة ���0,ء >; '���	 ":�-C�" 9��;؟  �� �,ى ا�!/ام ا�:��د. 1
  و-�!�{ ا�:,رة '�< 3� ة ا�����	؟ ر�o	( 0�( أ'&�ء ا�:��دة، -�,ي (، ِ�َ�. 2
3 . )� Hه ، ��
�� ه� ا��h* ا��C���� ;��4	 �����0	 إ�< ا�!
�� ؟ و>; �2ل آ�q3 "�  ���0�	 ا�!

 �~ن ا�!:�-9 أن -��', أم أن -�ّ�ق ا����C	؟ 
��C||	 ا��4\|	 إ�|< ا�:�||�م 0:| ارات اA||! ا"�+�	 وه|H �|( �||~ن ا�!:|�-9 ا����+||;       ه|H "�ا\|M ا��  . 4

� ا�����	؟ �:,رات ا����C	 أن � -��', ه
�� ا��C4ظ ا��!�> ة أ��م إ"�2	 ا��qZ ا��R>; و�Aا� �|( ا��|�ارد ������|	 وا��!��0|	 ���|]�ر-*                  . 5

 )7أC3  ا�:�a]) 9ل ا��efة ا�3�g�	؟  
  -:* ه�ا ا�!:�H؟  (إ�< ا�!:�-9 ا�!�C��;؟  وأ-�� �,ى ":�H ا��4\	 . 6



�رات ا�������� ���دة ا����� ا����
�� ) ع ك م(أداة �� ا���� 2008 $#�ط ��13
 

 19

7 .                   H|�+� ;|WR- ا��� �,ى ا`�!/ام �0"�2	 ا��qZ أ��م ا����W�( آ; -��b fا >; ا�����|	؟  ه|H ه|
 ا�����	 �0�Z	 ���� ؟  

�� اe[3V	 اV[ ى آ��!:�-9، وا�� ا\�	 ا�!�C���	، أو ا�!,Z�c ا��A�4|�;، ا�!|; "�|q �|�[ اً                . 8
 �" ,Z ;!وا�   ��>  ������ت -�R( اA!������ >; '���	 ا�!:�-9 ا�!�C��;؟  �� ه; ا�!+ 0	 ا����|	 ��|

 `ae3ق >; ا�!:�-9 ا�!�C��;؟  � �o	 >; ااe[3V	 وآ�R�- S( ��� أن "��  >; ا
ع ك (؟ هH "9 ا`"��ل d0�&|0 "���|	 ا�:|,رات >|;      )ت ق ت  (�� ا�,'9 ا����eب ��:��م ���0�	      . 9
   ه�ا ا�,'9؟  ��!~آ, �( "�>) م

ا��:|  ا��|�م �����C|	 أو ا�� j��|3 ا�|��b; ��:�|�م             /ا���y|	 اYدار-|	   /�� �,ى د'U�+� 9 اYدارة    . 10
 ���0�	 ":�-9 ��:,رات ا�!�C���	؟  

 
                 >|�' )�|�!- M|3�< ،H
� ا�����إذا آ�q3 ��	 ه�ا\U >; �~ن Z,رة ا����C	 أو ر�o!�� >; ����+	 أ-	 �( ه

W�آ ;<  C�" أن 	�Cا��� 	�أو ر��0 أن " \� '�� ،	�R[ا�� ��2!< "]�  0~��3 ) ت ق ت(�	 ا�!
�1 '�< ه
��ل d0�&|0 ا�!���|	 >|;         .  أآg  اA!�,اداً |"`�0 ��|�- ��أو d0�|h ا�� j��|3 ذي   ) ع ك م(و>|; أ2|�ال آ�|

ا����Z]�ت دا[|H ا����C|	، و-�R|( أن ":|,م       '�<  ) ع ك م  (abYع ���" 1!R�c    ) ع ك م  (ا���	 أو �0,-     
   11.���',ة وا����3,ة '�, ذ�{ا�

)  ا���|h�!�a])  ًag|� )ل ا���!�(ا��-( ���Zا ���0�	 ":�-9 ا�:,رات ا�!�C���	    ) ع ك م  (�����0	 إ�< أ'&�ء    
�  �|( '���|       ) ت ق ت(ا��W�, ��9 أن -�b f|�ا >|; آ��|��' H�|	     �R- ` ,:<ن �(  |�' H|ا آ�|e
وأن -
 أن '���|!�9 ا�|��f	 q|eo ,|Z ا�:|,رات ا�!�C���|	 ا����|	            >�|( ا�+|�
/ �|agً     ).  ت ق ت  (ا�:,رات >; أداة    

    9Zت ق ت( �( أداة 3ا��4!�اة >; ا�+,ول ر ( H�Z )� 9 "!&�( '���  ا�:,رة ا��4,دة� ���Rع ك م(و� (
� -�R( أن -�R�  C!1 ا�!���c >; ا����ح �����C	 0~ن ":�م ���0�	 .  4، و2، 1>; ا�+,اول �و>; �2ل آ�

 ���0�	 أHZ آ�W	 �e�"ي 3، أو أن "�!��� '( ا�+,ول ر9Z 4، وr!1 ،2 ��0+,اول >; �� -f) ت ق ت(
 H||��4" >||�'SWOT      	||�Cا��� H||]دا S�&||ا�:||�ة وا� )bا�||� ;||<  ||RW!ا� H���||" jاه� �||( ��||�ه�||A أو

و-��
|; أن -:|,م ا�!� -|  ��:�|�م 0|��{ [e�|ً� إ�|< d0�|h "���|	 ا�:|,رات �|* و�|S                      .  وه��R��"�� و'����"�� 
� '���	 ":�-9 ا�:,رات ا�!�C���	 و3!�
j ذ�{ ا�!:�-j�����9 ا�W�" ;< ,�!���  . 

و[���ً� أو�y{ ا�|�-( -�!�R|�ن   (ا��-( -:,��ن ا���ارد د'�ً� ��] آ�ء ا������(    ) ع ك م  (و-]+* أ'&�ء   
\�دة ا�+�	 ا���43	 >; د'9    (5'�< اA!���ل ا�+,ول ر9Z     ) ��R"1 ��,ا3�	 >; ا���,ان ا��� h	 ���Rارث     

 .  '�< ":�-Z 9,را"�9 �����0	 إ�< ه�ا ا�,ور وا�!<  RW�M) ع ك م(�] آ�ء ا������( �h(ا
    	���' ;< 	�Cق ا���ae3'�< ا 	ا���ا>: >e�"ي '�دة) ت ق ت(و��W�!ا� U�
وH�Z )�  .   ;',!�|- ,|Z ا� 
	 '�|< اa|bع   و�( ا�� �oب >�M أن "HC ا���y	 اYدار-|  .  ذ�{ ��ا>:	 ا���y	 اYدار-	 >; �0� ا�����Cت      

                     	|��:0 S�'�< A�  ا�����	، C3 اً إ�< أ�e�" ,Z ��3ي '�< �0� ا��|]�ورات �|* أ'|&�
�� آ�|� أ�3|� "!|
	�Cر ا����e" >إ� 	ة �����0 �آ�  . 

 
 �Eر ر�@O:  8ا ��0-�� �ت ا�������F-ر وا������ )ت ق ت(ا��E\ ا��
 ا��qZ ا�aزم

�     ) ت ق ت  (-!�Z* أن "�!
 ق '���	     |ZV'�|< >!| ة        35 إ�|<    25<  >|; 2|,ه� ا 	ز'|�� H|�' * 8 -|�م�0�|A12 - أ 
 �ً'��Aأ)	�C1�2 2+9 ا���  .( 

	�
0 qZإ�< ا�� 	�C4!�ج أ'&�ء ا����A  : 
 2&�ر ا\!��ع اae3ق ا�����	  * 
 ا�+��'�	/2&�ر ا����Z]�ت ا�+��'�	 وا��:�a0ت ا�W د-	  * 
 2&�ر ور�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+*  * 
 *  �ef!ا� H�' 	ور�d 
 أي h  WA وري  * 

	�
0 qZدارة إ�< ا��Yا c- < و-4!�ج أ'&�ء : 
                                                

� Z ارات >; �~ن ا`ae3ق ���0�	 11f!" أن 	�C1 '�< ا�����، �R- ,Zن �( )ت ق ت(  >; ا�2Vال ا���درة ا�!; "+�H ا�!�" ات ا�,ا[��	 �( ا�
� ا�����	 إ�< أ\o H�  ���< وأن "�!��H ��ارد ا��W�, أن "�\H ه� . �!�>�  وA�d [�ر\; �����',ة '�< "��-	 أ�H ا�!�" ات) م ت ق(
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 2&�ر ا����Z]�ت ا���f	 �W"`�0ق '�< ا`ae3ق  * 
 2&�ر ا\!��ع اae3ق ا�����	  * 
 ا�+��'�	/2&�ر ا����Z]�ت ا�+��'�	 وا��:�a0ت ا�W د-	  * 
 2&�ر ور�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+*  * 
cW '���� وإد��\�� >; ا�def ا`A! ا"�+�	، وا�d|ef ا�|���-	، وا���از3|�ت، وور�|	           ا��!ا�!ef�a],!�� dت      *

d�ef!ا� H�' 
 أي h  WA وري  * 
 *  ��W�!وا� ����' cW!ت ا��a],!إدارة ا� 
 � ا�Z	 ا�!,[aت ا��!cW '���� و� ا\�!��  * 

 c- < ت ق ت(و-4!�ج أ'&�ء (	�
0 qZإ�< ا�� : 
 "���H ا\!��ع إabق ا�����	ا�!ef�d وا�!��ون '�<    *
 ا�!ef�d �+�* ا�����3ت  * 
 "�4�H ا�����3ت  * 
 ef�d ��ر�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+*!ا�  * 
 *  d�ef!ا� H�' 	2&�ر ور� 
 أي h  WA وري  * 

  
 :  ا���!�/��ت ا�����	

;�- ��� �ً0��e� H-��!ن ا��R- ,Z  : 
 *   c- < ت أ'&�ء�:W3)ت ق ت (f!ا� 	ل � �2a]�3ت��و\�* ا�� d�e 
 W3:�ت ا\!��ع ا`ae3ق  * 
 * ا��fر\; ��̂� W3:�ت و0,`ت أ"��ب ا�  * 

  *W3:�ت ور�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+* *   
*  d�ef!ت ا\!��ع ا��:W3  
 أي h  WA وري  * 

 
  �Qر7a���3Nا�Q��ر -6-1-2

; rf[|0 �|( [|�رج ا����C|	 ��|,'9      �( ا�� \� أن -�Rن ":�-9 ا�:,رات ا�!�C���	 أآg  >����|	 إذا �|� أ"|         

r و"�\|,  .   [|�ر\; أن -|�>  ��C|�راً [�ر\�|�ً         ��|̂�  -�A` )|R|!���ل     .  ا�����	 و-����� �� ��|̂�   ا�[|

 9Zر ر�bY>; ا 	, �,ر\�9ا�+  .M� ن�R" أن ;
 :  و-��
• 	���C�!ءة >; د'9 ا�!:�-��ت ا��Wآ 
أو ) ع ك م(واH&|<V أن -R|�ن ���|ً� S��|4!0          (أ�W	 �* �:�>	 ا�����Cت o�  ا���R4�	 وZ|&�-�ه�          •


U ا�����;��Rا� U�+�( 
 أ�W	 �* ا�g:�>	 ا���4�	 وا��
	 ا���4�	 أ-&ً� •
 �� >	 �0 ا�j ا��eارئ واH&<V ان "�Rن �M [� ة >��� أ-&ً� •
• 	�� �� >	 �����0-�  ا3��3Y�	 وا`"Z�W��ت ذات ا�
 آ�Wءة �����0	 إ�< ���
H ا�+�,ر وا�� �+	 •

 
 ا�f|�ر\; وا[!�|�ر� أن   ��|̂�  o�|  ا��!~آ|,ة �|( آ�W�|	 "4,-|, ا�     ) ع ك م (و-��
; �����C|�ت اV'|&�ء >|;        

>|; ا���|, M�|W3 أو >|; ا���e:|	 ��|( R�!�- ,|Z|�ن ا��f| ة                 ) ع ك م  ("1�e ا��]�رة �( أ'&�ء �[| -( >|;         
����(   -( ا�����A�( و-�!e���ن أ   ��̂� ��0f� ً.  ن -/آّ�ا أ> ادا          	|�3��ة 0,|'�Z ر�|e" أن M� defو�( ا��

� ف d0�h "���	 ا�:,رات    ) ع ك م  (-( ا���4��( ا��-( أو�< 9�0 أ'&�ء       ��̂� �( ا� " ;< *h�"ض (و

; V'&�ء .   >; \��S)ت ق��- }�� ). ض ت ق( أن -���eا ا��]�رة �( )ع ك م(و�

 
ت ('��M أن -!�d0�&0 H "���	 ا�:,رات ا��ي -+�/� 4��0	 '( '���|	            -! "1   ��̂� و�� أن -!9 ا[!��ر ا�    

�	 �|( ا�!+ 0|	 ا�!|;                        ) ق ت |�f!ا���|  ا��� M|��  b�[|!-و ،H��,|ا ا��و-+�1 '|( ا�y|AV	 ���0|��	 إ�|< ه|
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 �+��'|	 �|( ا��|�ارد 2|�ل '���|�ت ":|�-9 ا�:|,رات            ��|̂�  و-:|,م ��  ) ع ك م  (اآ!���� أ'&�ء �[ ون >|;      
    9" ,Z ��!���"و       H|\|� �|( أ���م ت ق ("+�.(و>|; 2|�ل ا�  12  �     H|-��" ل���!|Aء إ�|< ا�|+)ق  ) م ت قa|bY

 .  \/ءاً `ز�ً� �( ا�����	) ض ت ق( و��̂� ، -�Rن ا�!�ا�H 0�( ا�)ت ق ت('���	 
�;��̂� و43( 3 12 0:��م ا�f[9�0 ا���A9 أ
a�� H��,ا ا�� .  -( أ��4ب ا��f ة R!0��S ه

 .   ا'!��داً �,-,اً '�< ا�g:	 ا��!��د�	"�!�,) ت ق ت(إن '���	 
و> -||c ) ت ق ت( ا�f||�ر\; و> -||c ��||̂� و` 0||, �||( أ[||� ا��q||Z ا�||aزم ���||�ء '||Za	 H||�' �0||�ءة 0||�( ا� 

 .  اYدارة
 

 �Eر ر�@O9ا  : L
��Q7ا�a���M6و���را ��Zا�  
�� ;
 :  ا�+�, أن -�Rن��̂� -��

 *  �hا�!��ً 
 اً\�اد  * 
 اً���ر  * 
*  ��W!� �ً 
 *  aً�:!� 
 *  aً���*��+��  
 *  �+ّ[��ً 
 *  R̂����ً 
 *  !�ّg��ً*��+ا� 	< ���  
 *  A��2�ً)- ]i\�ت ا��ل ا2!��2  
  Vن -!��9 �( ا�e]Vءاً��!�,  * 
 *  �R����-ً�د/Wّ4� ،ًا 
 اً \�,ً���!��  * 
  >; "�f�r أ>�Rر اi[ -(اً\�,  * 
 ً�وا�:  * 
 H\�, ا�!�ا�  * 
0:�
M � 3ً�اً\�ه/  *  *� �ً���"  
  '�< ا�!RW�  وا�!� ف R!�� HR[0 ا�Zًدر  * 
  '�< ا�!���H �* ا�:&�-� ا�A��4	 و� ا'�ة �]�'  اi[ -(ا�Zًدر  * 
  '�< "]+�* روح ا��R!	 وا`2! اما�Zًدر  * 
  '�< ا�!�Wوض �* اi[ -( وا�!~��  >��9ا�Zًدر  * 
 ���qZ �( دون أن -��MZ ا��qZ '�< ا`�!/ام 0ا�Zًدر  * 

 
 �+��ل".  ا�!���  ��U >( وh* ا�R<Vر >; رؤوس ا���س، H0 إ[ اج ا�R<Vر ����" 
"              �و'�|,�� -�+|/   .  ا���|̂�  ا�+�|, ه|� ا�:��|H ا�a|Rم     ... -�Rن ا���ّ�  أ>&R- �|� H|�ن '�|,�� ` -|]�  ا��|�س �0\|�د

 .م.  ق500`و "��، ".  ���>���� ه�ا W3~0:  "ا���H، و"��� ا�
�-	، -:�ل ا���س
Source:  Tearful Facilitation Skills Workbook 

/workbook+skills+Facilitation/PILLARS/Publications/org.tearfund.tilz://http   
 
6-1-3- 7��I6��-�0-� y��=ص ا����m 

�0|, ا�!~آ||, �|( �||�!�ى `
|c �||( ا`A|!�,اد ��||] وع >|; ا�����||	، '�|  '���||	 2|�ار، -��
||; �����C||	 أن        
� ا����	 ا�!; "
e; ا��+�`ت ا�!���	-�W!ص ا���3 >�' c<ا�!"  : 

 ا�
�-	 وا�!���Zت .1
 اf3 اط ا������( .2

                                                
12  ,�' j�ّ,� ص Z >�' 	2�!� ر.  )ض ت ق(ا���ارد�eا�� �����0
	 ا�R3Y�/-	 ه; ا��2�,ة ا��!�2	 '�, آ!�0	 ه 	0�!Rا���ارد ا��  . defو�( ا��

� ا���ارد '�  ��M� *Z أن "&�ف ��ارد �0� .  '�< اq3 !3Y) ع ك م(
�ت أ[ ى وإ"�2	 ه
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 اVدوار وا����و���ت .3
 ا�+,ول ا�/��; .4
 ا`"��`ت .5
  وا�!: - ا�!,و-( .6
 اYدارة ود'9 ا���از3	 .7

 y��=6 Lm1  :�0تEوا��� ��ا��� 
 .و�M3�R >; إabق '���	 ��0ء ا�:,رات) ت ق ت(-��
; �����C	 أن "!�ا>c '�< ا�
�-�ت ا��!�[�ة �( 

 y��=6 Lm2 :C���078اط ا��mا 
�||�(، ��||( ��||��ا  -��
||; �����C||	 أن "!�ا>||c '�||< �||( ه||9 ا�����||�ن �����0�||	 وآ�||R�- S||( ��||�`ء ا����    

�� "]HR �( ) ت ق ت(و>��� -�R( أن -�Rن ا�V  � -4ً� أآW���  . c- W�  g�(، أن -��b fا >; ا�����	
               )|' aًg|و�� 	0| :� 	R- |� 	|y�ه )|' aًg|�� )�&|!" أن 	|�اً �����,\ ,�Wن �( ا���R- ,:< ،1�4< )�ا�����

ا��H&|W أن "+| ى '���|	 �|�� ������|�( �!4,-|,        وأ-ً� آ�ن ا�:| ار، >�|(       .  "f,��� ا�� ا�j ا�+��'�ت ا�!;   
                   	|���' >|�' 9|�'ab9، أو إ�bا |f3ر"�9، أو ا�[|!Aو�!< -+1 أن "!9 ا S�ق '�< آ�W"`( وا��ا���� 	آ�>

 ).ت ق ت(
 
   
 

 �Eر ر�@Oا���0��ن:  10ا 
��4	 >|      ) 3|��ء، ر\|�ل، >!�|�ت، �|���ن       (ا�]rf ا����; ه� أي >| د، \��'|	         |� �|�� 	|�C�� أو 	3!|�ج  �+��'| ;

               ً����A ً� أو�>; ا��]�ط إ-+�0  �أو ا�:,رة '�< ا�!~� ،�ً���A ً� أو�إ-+�0 M0  �~!إ�� \ اء ا� 	�أو '�� j��3 0  . 	�a� 	و��
 :  أ�3اع �( ا������(

 .   ��9 أه��	 >; 3+�ح 3]�ط ��ا��-(ه9 اV> اد ا��-( -�!e���ن أن -�� وا أو :  ا������ن اA�AV��ن
ه||9 اV>|| اد وا�+��'||�ت ا�||�-( -!||~� ون >||; ��3-||	 ا��e||�ف �0||]�ط �||�، إ�||� �||( 2�||� ه||9         :  �||�نا�����||�ن اVو�
 ).  -!~� ون 0��رة ��A�	(أو �!& رون ) -!~� ون 0��رة إ-+�0�	W!��)�,ون، 


  اV> اد اi[ -( وا�����Aت ا�����	، أو ذات ا����4	 أو ا�,ور ا��A�d >; ا��]�ط:  ا������ن ا��3�g-�ن�A  . 
 	||�ag3||�اع ا�Vا ��> �0||� آ||�ن �0||� ا��||�!W�,-( اVو��||�( أو :  >||; ا��اR- ` ,||Z ،*||Z||�ن ه||�ا ا�!���||/ A�2||�ً� 0||�( ه||

)��A�Aأ )-,�W!�� )�-�3�gا�  . 
           	|�Cم ا�����Zأ S�!f� )�0 �ً���� ,ّ�- )� S�!f- ,Z|,ا3;      (و�1 ا��|!R( ا��:|  ا��|�م، وا���ق 0| W��|آ (   S|�!f� )�|0و

 j(                  و�(.  أ�3اع ا�� ا��ا��|��� )|� 	|W�!f� أن "�|,� �+��'|�ت )�|�Rا��� )-,�W!�|ا�� 	4,-|, آ�>|" ;< 	���Wق ا� eا� 
 9||� )||� ،�ً||�� 9
� ا�:||�ا�
�||	 �0||( "�!�|| ه9 ����||�(، وأن "||,�j ه||�Z 	||�Cا��� )�|h  . 9
و�||( ا���R||( أن ":||�9 ا�:||�ا

                  )�|������ d
\|, "|]R��	 �|( ":��|�ت وh|*         و"�.  ا��,�+	 إ�< >�yت >; إb|�ر ور�|	 '�|H، وأن "3Y H|�4!|�ج [| ا
)������� d
�< ���0�̂�  أن واVوْ.  ا�]�
* ���� ه� ":��9 ا������( إ�< >�yت �( 2�� �Z"�9 ا�����	 و�W3ذه9.  ا�f ا

 �� ا�!:���ت، وإ` >��R( أن -�,�� . �0+��'	 �( ا���ارد ا�����	) ض ت ق(-�Rن '�< �� >	 �0
)� U�!:�  :DFID (2002) 'Tools for Development' 

 
 y��=6 Lm3  :�#<�Gا+دوار، ا���}و���ت، وا�� 

            ;|��C�!ا�!:|�-9 ا� 	|���' ;|< )�b fا��� 	ت آ�>��أن -!9 "4,-, أدوار و���و� ;
و` 0|, �|( ا�!|],-,    .  -��
��H أدوارW" >�' 	��] رة��0 : 

•  c- <)ا�:�9 ) ت ق ت  C35-1-6أ 
 آ��ر ا��,راء •
•  )- ]iا )�Wا����  
�A)��g�2و	�C( �* ا����ا����� )�'�e!ن ذ�{ `ز�ً� ا���R- ( 
 ا���̂�  ا��fر\; •
-:|�م 0|,'9   ) ع ك م(>; ا���, أو >; �R|�ن �[|  �|( "S��|4     ) ع ك م(أي ���S �[  �( أ'&�ء   •

 )ت ق ت('���	 
• jا�� ا� ���,f" ;!ا��+!���ت ا� ��gو�� 	R- [ت ا���Cا��� . 
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  [||"�Wوا�� 	�||A�4ت ا���||Za' ��||h�" )||� ,||0 `و  c||- <( آ�||�ر ا��||,راء، و�0|| 	||̂�  )ت ق ت(�وا�� ،

، واV'|&�ء ذوي ا�|��	 >|; ا��+�|	 ا�!�\���|	 �!���|	       )ع ك م(ا��fر\;، وd0�h "���	 ا�:,رات >|;     
 S��4" ;< )- ]� ى أ'&�ء,� )�Wع ك م(ا�:,رات وا����  .( 

 
 y��=6 Lm4  :��-�0-� 3ول ز���N 

      	���' S�داً إ�< و��!Aق، ا�W"`)ت ق ت  (ا   	4W��) اH�V، '�< 2, ز��; p.20 ((ا����( >; ا�
   	e[3أ 	<�R�)  ت ق ت (           ،d�|ef!، ودورات ا�	ا����| 	���C�!ا`'!��ر ا`�!/ا��ت ا� )�اً �0�ا�+�ر-	 أ[

 .  وا�4,ود ا�/���	 ����از�3ت، إ��
 

 y��=6 Lm5  :تY��6Yا 
��|�؟  �g|�ل ذ�|{ '�|  ":||�ر-      و�|( -+|1 أن -�e|* '�   ) ت ق ت(آ�|S -|!9 ا`a|bع '�|< ":|,م '���|	       


H ���0 -, ا`�R! و3;، أو إ'aن �3ا"j ا`\!��'�ت، إ���Aة، ر/\�� . 
 
 

 y��=6 Lm6  :7�7� ا���و�C وا��
آ�||� -��
||; أن ).  ت ق ت(-��
||; أن -||!9 ا`"W||�ق '�||< " "��||�ت ا�!||,و-  ور>||* ا�!:||�ر-  '||( '���||	    

M����!Aا M\وأو M�-ا�!: -  و"�ز 	�و���� �h�". 
 

 y��=6 Lm7  :�mا���از � اOدارة ود*
    Hا ا������ 	0��eا�� 	ق '�< ا�,'9 وا���از3�W"`أن -!9 ا ;
و�!< "9 إ',اد ا���از3	 -��
; ا"�fذ .  -��

 :  ا�: ار >; �~ن "��-��� �(
 ��ارد ا����C	 ذا"�� .1
���|�ت �|(   أو ا ) ع ك م  (آ��!��-H�Z )� H أ'&�ء �[ -( >|;        (��ارد ا�!��-H ا��!�> ة ��4�ً�      .2

 )��R"1 ��43	 ��4�	 أو ����Cت [��	 ":,م ا����ت
3.  )� H-��" 1�b)م ت ق ( S��4!� 	�0�!ا�)ع ك م( 

           )|� H-��!ل '�< ا���4�� 1�b 9-,:" ص      ) م ت ق(إذا �� ": ر��� ا"�|�ع اY\| اءات ا���||
,�' ;|
���<
 .  '��� >; ا���c4 اVول

 
 ا���Nع اVImYق-6-1-4


|; أن -�:|, ا\!�|�ع    �Aى ذ�|{ �|( ا��|�ارد ا��0��e|	    "�>   ا�!��-H ا��R>; و   �!< "9 ا�!q�g �( و\�د    ��- ،
 دا[||H أه��||	وذ�||{ �||&��ن إ-||aء '���||	 ":||�-9 ا�:||,رات ا�!�C���||	 �M:4!�||" �|| �||(     ) ت ق ت(`a||e3ق 
	�Cا���  . 

�����	 ا�!|;  -��
; أن -+�* ه�ا ا`\!��ع ا��,د اVآ�  �( ا������( >; ا����C	 �g�� )' aً&<; ا�+��ت ا 
� ا�����	� .  ا"cW '�< اf3 ا��b >; ه
 : وا�
�-	 �( ا\!��ع ا`ae3ق ه;

1. �hا���Z��A ;< 	���C�!9 ا�:,رات ا�-�:" 	���'  
2. 	���C�!9 ا�:,رات ا�-�:" 	���' )� 	-�
 >� وا ا�
3. 9�:�Z ;'و>�9 ودوا�fو� ،	�Cأ'&�ء ا��� 	�yAا أ�+��' 
4.       H|��4!* '�|< و2|,ة ا��ا ا�+����bأي (أ       H|�' 9 أو و2|,ة�|Z )|� ً̀ ,|0 	|�Cا��� H|�4ا  ).  آ��|hأو

 	���' ;< 	�Cأ'&�ء ا��� ������A ;!دوار ا�Vت ق ت(ا( 
5. 	�Cأ'&�ء ا��� 	'��Z أآ���ا 
6. � دوره�/'ّ >�ا ���0�̂�  ا��fر\;، وأو�4hا دور
 )ت ق ت(ا"W:�ا '�< 2, ز��; �����	  .7
  ا�:,رة ا�!�C���	 أ-( "�R( ا����'1 ا�!; Z, "�]~ �( '���	 ":�-29,دوا .8
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و-��
|; أن -|!9 ا`"W|�ق    ).  ت ق ت(ز��|; وا�Z|; �����|	     ا`a|e3ق ا���ا>:|	 '�|< �o )�      ,|2-�ت ا\!��ع  

'�< "�Z�q اe[3V	 آ���:�a0ت، و�+��'�ت ا�! آ�/، و���Z]�ت ا�c- W، وور�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+*     
�ً�R�� }ق �!< آ�ن ذ�ae3`ا\!��ع ا ;<  . 

�|� ا[!|�ر ا�|���    H|�Z ا\!�|�ع ا`a|e3ق؛ ور0   ) ت ق ت(�� ا�����Cت أن "]c- < HR    ور��0 ا[!�رت 0  
-6أC3  .  (آaه�� �:��ل.   ا`\!��ع `A!,راج ا`Z! ا�2ت �����0	 إ�< "]R�H ا�c- Wاi[  اA!���ل ه�ا

1-5 c- < H�R[" ا�< إر��دات 	ت ق ت( �����0 .(( 

; �M أن -:�م 0,ور >;إذا آ�ن R[" 9" ,Z��H�Z M ا\!��ع ا`ae3ق،���<  : 

 ا�!ef�d `\!��ع ا`ae3ق •
 ا����',ة '�< "���  إabق ا`\!��ع �* أ'&�ء > -c اYدارة •
  ا`\!��ع,و-(" •

 
 

 :  و34 ه9{ ا��-u7� ��C2 �-��7�ّ ا��8ر3N أن
• c- < ,'��-)ق) ت ق تae3`ع ا��!\` d�ef!دارة '�< ا�Yا c- < أو �ً�
�Z آ�ن >!� 
إذا آ�ن Z, "9 ) ت ق ت(أو > -��" )c�H ا\!��ع ا`ae3ق �* أ'&�ء > -c اYدارة -��', >; •

�ً:0�A M��R["( 
•  	A��4ا� H
 ))ت ق ت(و�( \��!�� دور > -��")c�H ا����Z]�ت �2ل �0� ا����
  V\�,ة [��	 0~2, اV> اد أو ا�+��'�ت"~�� ��hن ',م 2,وث أ-	  •
  ا`\!��ع,و-(��hن " •

 
6-1-5-�74 .�2U6 d)ت ق ت( 

   H�R[" 1+-"  c- <)  ت ق ت "(   ;��C�!ا�!:�-9 ا� 	�د '���:��  .          M|\و >|�' )|Rو� ،c|- W2+|9 ا� )-�|�!- ,Z
 )�0 �أن -!�)� )R ا���( >�' H و�( 9���h ر\�ل و��3ء (6 و4اY\��ل >�ن �( �~ن > -c -! اوح ',د

 M\و H&<أ  .          aًg�� ن�R�� 	-���0 c- Wأن -!9 ا3!:�ء أ'&�ء ا� ;
�����C	 آ��� و��R>	 ا�����|�( ا�|�-(     و-��
c- Wق '�< ا3&����9 إ�< ا��W"`ا`3!:�ء ه;.  "9 ا 	����� 	�A�AVا 	�agرات ا���fوا�  : 

1.  c- < ق) ت ق ت(آ��ر ا��,راء -�!:�ن أ'&�ءae3`و-� >�ن 9�0 >; ا\!��ع ا 
2.   c|||- < H�R[|||" 9!|||-)ت ق ت (   )�W��|||( أ>||| اد ا���ق �|||( 0|||a|||e3`ل ا\!�|||�ع اa|||] )�|||�وا���� 

)- h�4ا�  . 
'&� أو ا���( �( أ'&�ء ا�c- W اA�AV��( �9 -,'�ن �( -��M ا�V|         -:�م آ��ر ا��,راء 3�0!:�ء      .3

 .  �( اi[ -( إ�< ا`3&��م إ�< ا�a] c- Wل ا\!��ع ا`ae3ق
 c- < �0\�د أ2, آ��ر ا��,راء >; ',اد �� .  �( دون أن -�Rن ر
��ً� ��c- W) ت ق ت(و-�

R�-وc- W�2ل ا3!:�ء ا� �� .  ( ����ّ�  ا��fر\; أن -�>  ا��
 c- < ا3!:�ء 	�) ت ق ت(إن �( �~ن '�����( >�ت ا�������Z�"و 	�Cا��� 	أن "�!�,، إ�< 2, �� '�< �:�>  .

أ-ً� آ�ن ا�f��ر ا��!�* >�( ا���9 ���,اZ�	 ا�!:�-9 ا�!�C��; و3/اه!M أن "�Rن '���	 ا`3!:�ء ��W>	 وأن -!9 
" c- < ا3!:�ء أ'&�ء  ��W)ا`3!:�ء) ت ق ت 	�ؤه9 �9 -]�رآ�ا ���� ة >; '��aإذا آ�ن ز�  . 

       S��4" م أ2, أ'&�ء��Z ) ع ك م  (>; �2ل  	�( ���0���bت ق ت(ا�� (     U|�+� H|�g�" ;|<  |Cا�� )� ,0 a<
 c- < ;< ء���Vت ق ت(ا  .( 

 c- < '�, ا3!:�ء 	�ا�!��  �ا����- ;<  C�- تت ق (-+1 أن :( 
��Eا� . �����C	��0 >	 ا� و وا���� ة،أي أ��fص -�!��Rن [��eً� \�,اً �( ا�� \��	، وا����و��	،-ا���

�ر �Z�6ازن ا�-    c- < 	��آ !� ;
>|��c- W  .  أن "�4ول ":4�g�" c��R!� H>� �� \|�ل وا��|��ء        ) ت ق ت  (-��
�|~M3 أ-|&ً� أن -|,[C�� H|�رات     وA��H|0 M"�|A إن �|(    ) ع ك م(ا��!�ازن ا�+���( ����e� Uً� �|( ��|�دئ    

و2�� �R- `ن >; ا����C	 إ` ',د �Z�H �|( ا��|��ء >|; � اآ|/ اYدارة، >�|( ا���R|(               .  أوA* إ�< ا�����	  
 .  ا��C  >; إد[�ل ��3ء -���( >; ����Cت � "�e	 �R��0��	 أو >; ����Cت أ[ ى
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v�I87ة 34 ا��#Q--وراء ا�!:�-9، و 	�
�!��Rن ���رات "ef�e�	، و-+�,ون أ��fص -���Wن ا����دئ ا�:�
 .  "�4�H ا�����3ت

أ��fص -�!e���ن ��از3	 ���Cرات �S�!f ا�f�Vص اi[ -( �( دون أن -���4ا V\�,"�9 -ا��Fاه�
 e��" أن 	��fا�  . 
��-DDiرات �6ا�DD��-     9-�||:!ا� 	||���'  ��||W" ن���e!�||-و 	ا�||& ور- 	||-�
أ�||�fص -�!�R||�ن ا���||�رات ا��
� M!-�oو ;��C�!��3ا����W- ق e0 	�Cاه9 �( أ'&�ء ا�����  . 

أ��fص -�!e���ن ا�!H'�W �* آ�>	 اbV اف :- e0	 A��2	 و-�!e���ن ا���H -���رات 5���� �8$��
c- < ;< آ~'&�ء  . 

��r ا��q||Z ا�||aزم �||M    -ا�DG(�ر |f" >||�' درون�||Zو ;|��C�!ا�!:||�-9 ا� >||�' H|���� ون ||h�2 ص�f||أ�
 .  و�����	 ا�� ا\�	

 

||; أن ��-  c||- < ن أ'||&�ء�||R-)ا�!||;    ) ت ق ت 	و��-||Vا�!:||�-9 ا 	||�ن -��4||�ا '��V در-( و�||�!�,-(�||Z

  9�!Zو )� ����e!"  .    وأن -�|,��ا M|"ا�0 �ً|�
�Z aً�' Hg�- ;��C�!9 أن -: وا 0~ن ا�!:�-9 ا��
و-+1 '�< �,را
 c- < أ'&�ء )R�!- ��40 Hا��� de])م 9�����0) ت ق ت��( ا�:�  . 

   �h�" 9!- 1 أن+-      c|- < |�     ) ت ق ت  (� أدوار أ'&�ء��ق '��|W"`"�9 وا��و�|��و�  .     H�![|" ر\|� أنVوا
>�' 	�A�AVت ا��ا����و�  : 

1.  	���'  ��W")ت ق ت ( قae3`ا\!��ع ا ;<) 	ا�� �2  C34-1أ( 
2.  ��� d�ef!�3ت وا���\�* ا�� 	�اد ����,'Y(ا 	ا�� �2  C36-1أ( 
3.  *hا�� H��4!0 م��(ا�: 	ا�� �2  C31-2أ( 
 )6-1أC3  ا�� �2	 ) (ت ق ت(\�* ا�������ت واiراء A�0!���ل أداة  .4
 )3-2أC3  ا�� �2	 �4")�H ا�����3ت  .5
 )��!� (ر>* ا�!:�ر-  إ�< ا�c- W اYداري .6
 ا�!ef�d ��ر�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+* .7
 )1-3أC3  ا�� �2	 ("/و-, � "+* '( ا��!�
j اVو��	  .8
9.  j
 )2-3أC3  ا�� �2	 ")���  ���Z]	 ا��!�

10. c���" 1!R��  -ب) ع ك م(إ',اد ا�!:�ر��e� آ�� ه� 

�	 أو��-�ت `2!��\�ت "���	 ا�:,رات .11�Z >�' ق�W"`ا  ���(" 	ا�� �2  C34-3أ( 

�	 ا2!��\�ت "���	 ا�:,رات.12�Z 	+����� H-��!اح ا� !Z( ا� 	�3�gة ا��efا����',ة '�< إ',اد ا� 
 )5أC3  ا�� �2	 (ا�!�C��	 � ا\�	 '���	 ":�-9 ا�:,رات .13
 

� ا����و���ت) ت ق ت (!�ج > -c   و�Aف -4 �و-��
; ��]rf ا��ي .  إ�< د'9 إداري و��\�!; ��:��م �0
   c- < >ا ا�,'9 أن -&9 آ�&� إ��
3Y 9+�ز ) ت ق ت(-:,م هaا�� qZا�� >�' H�4- c- Wأن ا� )�&��

M"��و����  . 
�0� ا��         �g!�- ن �( ا�& وري أن�R- ,Zو      	|�9 '���W"و  -�e" ;< qZ)) ت ق ت   c|- < H|]ت ق (دا

 .  و-�R( أن -:�م ا���ّ�  ا��fر\; 0,ور أA�A; >; ه�ا ا��+�ل.  H�Z ا�] وع >; ا�����	) ت
 
 ا��R�Z� v�I8 ا�#���mت-6-1-6

            	|�Cا��� H|]اد وا��+��'�ت دا <Vا )� *Aوا S�b راء� S�ّ�"و[�ر\�|� أ-|&�ً  (-+1 أن "+�* و (  	|�
0
  c�:4"  	�C���� H��� 9�<  .      ص�f|�Vا )|� )R�� ا�!4,ث �* أآ�  ',د �ً�
�|( 3|��ء   (و-+1 أن -�ازن دا

آ��4|,ود ا�/���|	،    " '�ا�H ا��اZ* "ا��-( -�R( أن -�> وا ������ت Z��	 �H0�:        ) ور\�ل، و��0ت و����ن  
 .  و2&�ر ا�f�Vص، وا�A��4��ت ا����A�	، وا���Z* ا�+
 ا>;

و�|* أM�� 1�e- )�  .    ` M|3 أن -�ّ�|c '�|< أ-|	 �+|�`ت �|( ا�:|,رات ا�!�C���|	                 و-+1 أن -��< ا`'!��ر �    
              �|hا��ا )|�< ،	|���C�!أي �+�ل �( ا�:,رات ا� >�' c���!( �( ا��ص ا���!��f�V1 -��* ا�A أي ,\�-

9 >; �0� �+|�`ت ا�:|,رة ا�!�C���|	 ا��4|,دة                 �C�!ا� ;< )����� �|( .  أM3 ` 0, �( ا`A!��3	 0!:�-9 أ[!

; أن -�~ل ا������ن >; ا�����	 واYدارة '( ا�:&�-� ا��!��:	 �C3V�0	 ا�����	ذ��- M3ا ` -��; .  �{، أ�وه
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      	���C�!( ا�:,رة ا�� 	�ا���2 �� 0�e�13:|	 ا������|�ت  >��,أ :  أM3 -+1 أ` -o )� 1�e� ه9 أن -��c '�< ه
 	�
 .  ~آ, �( �4	 ا�����3ت�!ا-��; أM3 -+1 \�* ا�������ت واiراء �( ���در أ[ ى 0

      c|- < 	�ا������|�ت              ) ت ق ت  (إن �( ���و� *|�+� H��!�|" ف�|A در��ً̀ -�h|� أ-|	 �| أن -|&* \|,و
�ا ا�+,ول أن -�UR �� ه|� وا�Z|;، '��|;، و�:�|�ل            ).  ت ق ت  (واiراء، �HR أداة �( أدوات      �� ;
.  و-��

� ا��:! 2|�ت ���0|��     ) ت ق ت  (و-�C  >; ا����د ا����g �|( أداة        |�0        	|�Rدر ا������|�ت ا�����	 إ�|< �|
�  �( '���  ا�:,رة�' HR�  . 

و-�Rن \�* ا�������ت واiراء �����	 ":�-9 ا�:,رات ا�!�C���	 أH�A و-W&; إ�< 3!|�
j >|&�< إذا �|� "|9      
و-��
; أن ",�j '���	 \�* ا�����3ت ���0-	 >; ��1 ا�4, ا�/��|; �����|	 ا�!:|�-ef"  .          9�d ا�����	 ���0-	  

C�!ا� c- < ( أ'&�ء�ق 0�W"`أن -!9 ا ;
 .  وا���ّ�  ا��fر\; '�< ا����و���ت) ت ق ت(��;، آ�� -��
 

� ا�� �2	) ت ق ت(> -c و-!�\1 '�< � : [aل ه
• Hإ�< آ 	�3ت ا���\�دة �����0��در ا����� Hوا2,ةأن -4,د آ 	���C�!ا�:,رات ا� )� . 
 . �( ا�:,رات ا�!�C���	أن -4,د �( ه9 ا��-( 1�e!A �راؤه9 �2ل آH وا2,ة  •
ً̀ ���aً ووا�Z�ً� �����	 \�* ا�����3ت •  أن -�eر \,و
 )��0!]�ور �* ا���ّ�  ا��fر\;(أن -4,د آH ا`\!��'�ت ا�& ور-	  •

 c- < 9',- ر\; أن�fا�  �ّ���� )R�- 	�2 ا�� �� .>; آH ا�����ت ا���0:	) ت ق ت(و>; ه
 

	�3�gا� 	:  ا�� �2�����3ت و"�4��ا�� *�\ 
 
6-2-1-RTا�� .�-G6 

�( ا�� اH2 ا���R| ة ا����|	 �|( '���|	 \�|* ا������|�ت ا�!��|H إ�|< "�4�H| و\�|/ ���h|* -�|!4( أه|9                   
              	|�C���� 	|�<�:g، وا�	|�، وا�!:�	|�، وا`\!��'	د-��|!Z`وا ،	�A���|ا� 	|y�ا�� ��a�  .       H�![|- و�|( ا���|9 أن

        ;A�Aأ M\و Hآ H]ت >; ا�+�,ر دا�<a!]`ا >�' H��4!ه|; "          .ا� *|hا�� H|��4" 	���' )� 	-�
 R|�-(   وا�
	�Cا��� M�< H��" ي� .C3 ة '��	 إ�< ا�bYر ا�

      aً�ا���\�دة أ 	�Cا��� c
ر��0 آ�ن ا�:�9 اVآ�  �( ا�������ت ا�& ور-	 �!�4�H ا��h* �!�2ً� >; و��
 "�4�H ا��h* دZ�:ً�    و�R( �( ا�+�ه ي أن -�Rن    ).  و` A��� و��
c ا�!ef�d ا`A! ا"�+; ا�g-,4	 ا���,      (

9
 .  و��اآ�ً� ���h* ا�:�
 c- < 	�ه; ���و� *hا�� H��4" 	���' ر\;، ).  ت ق ت(إن�fأن "!9 '�  ا���4 ا� 	�ا���� ���� )R�-و

و�( �~ن إ3+�ز "�4�H ا��h* أن -�!
 ق 0&�	 أ-�م '�|< ا�!|,اد أA|��ع             .  و���Z]�ت ا����W�( ا�,ا[��	  
H�Z 9 \�* ا�����3ت اV[ ى >; '���	 ا�!:�-9 ا�!�C��40 ;�R" �||�ن ا��!|�
j    أو أ��A'�(، و-��
; �M أن -!  

 	���' ;< )R�� qZو  R0>; أ 	ت ق ت(�!�2 .( 
   c||- W� ;||
��- ،*||hا�� H||��4!� 3||�ت��ت ق ت(�0||, \�||* ا�� (  *�||hا���ا �||h�-ا������||�ت، و S||�ّ�- أن

ً̀ وأن -4,د ا�W ص ا����R	 و�eZع ا�����Cت o�  ا��R4) ع ك م(وا�:&�-� ذات ا���	 0~'&�ء  ��	 إ\��
� ف أ'||&�ء   .  ا�!||; "�> ه||� ا���y||	 ا��fر\�||	 وا�:�||�د ا��4!��||	  ||" ;||< *||h�- أن H||��4!ا ا��||�� ;||
و-��

	[Z����� 	�Cا���  . 
 

 c- < >�' 1\�!- 	�2 ا�� �� :  أن) ت ق ت(و>; أ���ء ه
• *hا�� H��4!� در ا�������ت ا���\�دة�� -4,د �
• *hا�� H��4!� def- 
• *hا�� H��4!0 م�:- 

                                                
13 	��f!�� 	+�!3 HR� ر ��������ت,�� )�  g�3ت أن -!9 "4,-, أآ����� H��4" Hآ ;< 	-�
� ا�����	 0~��3 .  -��
; أن "�Rن ا��و"��S ه

triangulation)  ا�������ت 	0:�e� (" ;!ت ا����ا�� )' ي '�< ا���4�e�" ;وهj
��gل ذ�{، أن "!0�e� 9:	 ا�������ت ا��!4��	 �( .  �آ, ا��!�
 .  ا��:�a0ت �* ا�����3ت ا��!4��	 �( ":�ر-  �R!�0	 أو �:��0	 �* > د أو �+��'	 أ[ ى
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و�eZع ا�����Cت ) ع ك م(-��S ا�������ت، و-��h ا���اh�* وا�:&�-� ذات ا���	 0~'&�ء  •
ً̀ وأن -4,د ا�W ص ا����R	 ا�!; "�> ه� ا���y	 ا��fر\�	 وا�:��د ا��4!��	  .o�  ا���R4�	 إ\��

• 	�Cف ا��� �" ;< *hا�� H��4" j
 .  أن -&* 3!�
 *�e!�- 	�2 ا�� �� : ا���ّ�  ا��fر\; أنو>; ه

•  c- < ,'��-)ت ق ت (*hا�� H��4!� d�ef!ا� ;< 
•  c- < 9',-)ت ق ت (*hا�� H��4" 	:�و� *hو ;< 

 
 R�N ا��0-���ت واwراء-6-2-2

0
�|	 "R|�-( >�|9 \|��* �:|,رة      ) ت ق ت(�o-	 ا�!:�-9 ا�!�C��; ه|; \�|* ا����3|�ت واiراء A�0|!���ل أداة          
	�Cت .  ا���a0�:��� ;
.   أن "!9 '�< -, ا���ّ�  ا��fر\;، 0
�	 "]+�* ا`W3!�ح >; ا�!���  '( اiراء          و-��

ه; '���	 �|���	 و����|	 '�|< أآ�|  Z|,ر �|( ا��|]�رآ	 �!|~��(             ) ت ق ت  (و�( ا���9 ا�!~آ, �( أن '���	       
               	|�Cراء '�|< ا�!|,اد ا���iا )|� *|Aوا S|�e� aًg�� 9-�:!وا��|�ارد         .  آ�ن ا� q|Zا�� 	4,ود-|� *|� )|Rو� ،
 �|( "|�ر-d أ'|&�ء ا����C|	 >|;       أ>|&�R- Hن إ\ اء '|,د أH|Z �|( ا��:|�a0ت �0اe|A	 ا���|ّ�  ا�f|�ر\;           

9�
aت �* ز�a0�:إ\ اء ',د أآ�  �( ا��  . 
� ا�� �2	�R" ،ن b ق \�* ا�������ت واiراء� :  و>; أ���ء ه

 d
�Jا�� �0Nا    �7ا defآ�� 	�A�Aأ c
����-	، وا�d|ef ا�� ا�+�|	،   ، -!�/ز ا�!:�-9 ا�!�C��A�0 ;!���ل و��
H-��!ت ا����bا`\!��'�ت، و *
�Z، وا�� ا\��ت، وو	وا�!:�-��توا�!:�ر-  ا����-   . 

 ���8Uت ا�V5��، -�!e�* ا���ّ�  ا��fر\; أن -�!:; �0,د �( ا����ء وا� \|�ل �+�|* ا������|�ت '|(              ا��
   ً�:��||� �||���' c||W!ا�� 	||���C�!، -�|| .  �+||�`ت ا�:||,رة ا�	||�ل أداة �|| ة ��3���!||A�0 ��و�:�ر0||	 ) ت ق ت(

ا��:||�a0ت �||�M ا�����R||	 �||&��ن "
e�||	 آ�>||	 ا�:||&�-� ذات ا�||��	 0���||� -!||�ح ���||�fص ا�||�-( "+|| ى       
     	��fه9 ا��-�&Z وا �g- ت ���9 أنa0�:ة           .  ا�� <�|!� 	�<�|hY3|�ت ا��وأدوات \�|* ا�� 	�yAVإن \,اول ا
و�( ا��!�Z* أن "|�!
 ق ا��:|�a0ت ا�W د-|	 �|� |0�C�!�  .      )��;�����',ة >; ه�ا ا�+/ء �( '���	 ا�!:�-9 ا 

 .   دZ�:	 �HR ����90 و60
) \| اء Z�|�د \
 ا>�|	، �|2 ،)       ًag�� �R-ن إ\| اء �:|�a0ت و\�ه�|	 أ�| اً o�|  وا�Z|;                ا����V5ت ا���6=�� 

0
�	 "~��( أوb *A�R�� S( �( اY\��0ت ،)Rأ� >!� S"ت '�  ا���a0�:أن . -+1 أن "+ ى ا�� ;
 و-��
	�C( >; ا����ا����� *� �ً��� . "��< اVو��-	 ���:�a0ت ا��\�ه�	 و[

  ��*��Zت ا�V5��
 ة �+�|* ا������|�ت '|(               ا���، -�!e�* ا���ّ�  ا��fر\; أن -�!:|; �|* �+��'|�ت �|
�M و�:�ر0||	 ا��:||�a0ت �||) ت ق ت(�+||�`ت ا�:||,رة ا�!�C���||	 ا��!c||W '���||� �||��:ً�، وذ�||{ A�0||!���ل أداة  

	�R�ت                     .  ا���a0�|:ي ا�� |+" )-�و�( �~ن ه�ا أن -&�( "
e�	 آ�>	 ا���ا|h�0 *���|!- �|�� ����f|ص ا�|
    	��fه9 ا��-�&Z وا �g- ة ���|��',ة              .  ���9 أن <�|!� 	�<�|hY3|�ت ا��وأدوات \�|* ا�� 	�yAVإن \,اول ا

  ;��C�!ا�!:�-9 ا� 	�ا ا�+/ء �( '���a0ت ا�W د-|	 �|� |0�A )|�'!�(     و�|( ا��!�Z|* أن "|�!
 ق ا��:|�    .  >; ه
���� HR� ت�'�A ثaو�  . 
�DD�*��Zت ا��UDDEا�4||�ار     ا���� H��||�� اد ||<Vر\; أن -�!:||; �||* �+��'||�ت �||( ا�||f||�  ا��ا�� *�e!�||- ،

و-�R( أن "�, \,اول أ�yA	 ).  ت ق ت(وا����Z]�ت �2ل �0� �+�`ت ا�:,رة ا�!�C���	 ��!�,اً إ�< أداة 
�0� ���a ا�:,رة ا�!�C���	 �0/-,  �(�( '���	 ا�!:�-9 ا�!�C��;إ<�h�	 �R�!�( ه�ا ا�:�9  S[R!�" أن 

c��!ا� )�  . 
��	 b�S �( ا�e ق اV[| ى ا�!|; -�R|( اA|!������ �+�|* ا������|�ت و"|,و-���             :   أ[ ى ���]�رآ	  b ق

   ;��C�!ا�!:�-9 ا� 	�ل '��a]  .        	|ا��,رآ 	وا��4\ 	�Cا��� 	ق '�< �:�> eر ا���ا[! SZ�!-و   	�<�W[|إ�|< ا� 
 .  وا�4��د-	

 c- < >�' 1\�!- 	�2 ا�� �� : أن) ت ق ت([aل ه
 -4,د ���در ا�������ت ا���\�دة و-:ّ�م �,ى دZ!�� و2,ا�!�� •
 -4,د ا����
c اA�AV�	 و- ا\��� •
�|�!�-�ت  -def ا\!��'|�ت \�|* ا������|�ت و-���C|� �!|~��( اf3| اط آ�>|	 ا�����|�( >|; "4,-|,                    •

 )ت ق ت("!��و�M أداة ا�:,رة �HR �+�ل 
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• 	�Cرة ا���,Z ت >; "4,-, ��!�-�ت�<a!]`ا *h�� ,-,4!� 	3راء ا��,وi9 ا�������ت وا�C�"  . 
� ا�� �2	e!�- ،�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� :  و>; ه

•  c- < ,'��-)راء) ت ق تiول \�* ا�������ت وا,+� d�ef!ا� >�' 
•  c- < ,'��-)ت ق ت (ق \�* ا��� b ر��ل أداة '�< ا[!���!A�0 راءiت وا����)ت ق ت( 
 -:�م a0�:���0ت ا�W د-	 وا�+��'�	 •
 )ا�W د-	 وا�+��'�	(-�+H ا��:�a0ت  •
•  c- < ,'��-)و� ا\�!��) ت ق ت 	�A�AVا c
 '�< "4,-, ا����

 
 ا>���0ل ا��0-���ت

 '���||	 "||]�b  ه||; "4,-||, �2\||�ت �0||�ء Z||,رات ا����C||	 وا��||��',ة >||;) ت ق ت(ا�
�-||	 اVو��||	 �����||	 
 S��4" )�h ا�:,رة 	�ات �2ل "�� �fع ك م(ا� .( 
       c- < >اد إ� <Vت ق ت  (ا�������ت ا�!; -:,��� ا (    	A��|2 ن�|R" أن )R�-  ً|�ي أن -4!| م    \|,ا�و�|( ا�4

   c- <ّ�  و�ت ق ت  (ا�� ( ّ |A  �|���4-و ��!-  .      c|- < و  �ّ|���� ;|
، وH|�Z أ-|	 �:|�a0ت، أن        )ت ق ت  (و-��
 " )-��       -!W:� �* ا��+ ى ���9 ا��:�a0ت '�< �( -M� c4 ا`abع '�|< أ-|	 �����|�ت وآ�|H��!�|!A S ه|

ّ̀ "�|�1 إ�|<                       .  ا�������ت و-��
; �������|�ت ا�W د-|	 ا��:,�|	 �����|	 ا�!:|�-9 ا�!�C��|; أن "A H|C| -	 وأ
  .   أ���0�4 إ` �0, ��ا>:	 � -4	 �( اV> اد ا������(

 
 G6-�. ا�#���mت-6-2-3

�H ا�������ت واiراء اVو��	 إ�< �� >	 '( Z,رات ا���|�C	 Z|�درة '�|< "�\�|M أ-|	 "|,[aت           -�4ل ا�!�4 
�,ر ه�م ذو Z��	 إ�h>�	 وه� ���{ 2�|�ي ���0|��	 إ�|< '���|	      .  "�,ف إ�< ��0ء Z,را"��   � M3ت ق ت(إ  .(

'�|< ا���|ّ�    ` ) ��0,ر\|	 اVو�|<  ) ت ق ت  (أي '�|< > -|�4")      c�H ا����3|�ت '�|< ا����C|	        ":* ���و��	   
	�Cّ�  -��', ا����ر\;، وإن آ�ن ا���fا�  . 

   
�رات أداة E C� .2� رة��� ����ى ا���G6)ت ق ت( 

'�|  ���Z|]�ت \��'�|	 -|] ف '���|� ا���|ّ�        ) ت ق ت(-!9 "4,-, �|�!�ى ا�:|,رة �H|R �|( �+|�`ت أداة           
'�	 [aل '���	 \�|* ا������|�ت   و�( �~ن ه�ا أن -!9 >; ��3-	 ا��:�a0ت أو ا����Z]�ت ا�+��   .  ا��fر\;
 .  واiراء

و-�|�(  .  و' HR|� ;|< ��|h واM|��< H��|- �|h      ) ت ق ت  (��	 \�2	 ���!�S ا����3|�ت ا��|�!:�ة �|( أداة           
  c0�e" أن )R�- S�|�    ا�+,ول ��3ذ\ً� '( آ�� 	0�+!|A`ارث وا�|R�� 	|-رات ا�+��ز,Z �3ت �2ل��ا��   >|�'
 .�:,رةU�ّ�" H�ّ�- �43 أو\M ا��:r ا�+,-	 >; ا

  ��' 
 ا�:,رة

1 
 �bر"

 "ا��`دة

2 
 �bر"

 "ا����

3 
 �bر"

 ج�ا��&

4 
 �bر

 "ا��&j ا�!�م
 \,ول

 ا�+��ز-	 
 ���eارئ 
 و��ا\�!��

DPR5 
DPR12 
DPR15 
DPR16 
DPR17 
DPR20 
DPR21 

DPR1 
DPR4 
DPR8 
DPR9 

DPR11 
DPR13 
DPR18 
DPR19 
DPR22 
DPR24 
DPR25 

DPR2 
DPR3 
DPR6 
DPR7 

DPR10 
DPR14 
DPR23 

 

 

 
� "�g�H 1�3 ا�:,رات A�0!���ل ا� 9A ا����3; ا�!��;
,�0 )R�-و : 
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 )س( '�, ا����C	 و��ا\�!��ر0 9A���C- ;3  ��3ذ\ً� �( ا��!�
j �����0	 إ�< ا�+��ز-	 ���Rارث 
 
 
 1 2 3 4 

DPR1;< ة �fارث ا��R�� 	-ا�+��ز      
DPR2ت��0�e�3`وا b�fإدراك ا��    
DPR3� 	��   * ��!,-�ت وه��yت ا�+��ز-	 ���Rارث  ا�
DPR4   cb�||||||�� >||||||إ� 	���0||||||�� 	||||||�ا���4 jا��|||||| ا� *||||||Z�� 

 ا��b�f ا��R ى وا`0�e�3��ت
   

DPR5        ا�|] آ�ء H|�Z )|� 9|" ي� '�H ا�+��ز-	 وا`A!+�0	 ا�|
���b(/(ا����ا���4 

    

DPR6ارث�R�� 	0�+!A`ة >; ا �fا�   
DPR7	eA�0ا 	-��ت ا�4�'�e:ا� 	�e
    ا�� ا�j ا���4�	"
DPR8j��3 ( >; ا��������� 	�ءة ا�!:��WRع/ا��e:ا�    
DPR9  	||||�\9 >||||; ��ا||||
aا��||||��; ا�� *||||Z9 ا�||||,ور وا���||||�<
 ا��Rارث

   

DPR10ارث�Rا� 	ا\���� 	0,-� de] إ',اد   
DPR11ارئ�e\�ت ا���9 ا2!-�:"    
DPR12;< *- ا�,'9 ا�� c- W0 	��     )ع ك م(ا�
DPR13ر,Z        	|�ا���� 	'�|<     ة أ\�|/ة ا��|�ارد ا��|] - 	دار-|Yوا 

 *� H���!:,رةا��� 	ا�/-�دة ا�� -� 
 
 

  

DPR15 >�' ت`��     ا�!���H �* ا��RارثZ,رة أ\�/ة ا`"
DPR16    H|-��!در ا���ا�/-|�دة  �!�R|�( '���|	    ا����ل إ�|< �|

 ا�� -�	 ��:,رة
    

DPR17  )���b�|||ا�|||] آ�ء ا� 	|||�( >|||; ��ا\�|||  />����|||�ا���4 	
 ا��Rارث

    

DPR18ارث�Rا� 	ا\���  �ا[!��ر ",ا0    
DPR19ارث�Rا� 	ا\��� j0 ا� 	��3'    
DPR20 ر�b�0 ل�g!�`و) ع ك م(اADAPT 

d�ef!( ا�+�,ر >; ا��واة 0����� 
    

DPR21   ل ���0دئ�g!�`اALNAP  0+|�دة 	��fا�  	|Aر���
Hا���	وا���4-  

    

DPR22	�y�ا�:&�-� ا�� 	+����    
DPR23 دى ا��/اع�W!" 	+� 0)ذ�" `(   
DPR24 	-د��اف أ[| ى >|;              ا�4 |bأ 	أو أ-| 	|��R4ل ا���2 

 ا��/اع
   

DPR25)�V�0 	��fا�  �وا�!,ا0 	ط ا�� -&�efا�    
 

 d�74 W-* `Z� �-u7أن) ت ق ت(34 ه9{ ا�� : 
 )ت ق ت(-&* \,اول ������3ت �( أداة  •
 � �Aم ا����3�	آ�) ت ق ت(-� ض ا�����3ت �( أداة  •
 ت ا� 
���	ه��"+"�4�H ا�����3ت و"4,-, ا����
H وا` •
 إ',اد ا��!�
j اVو��	 ��� ض >; ور�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+* •

� ا�� �2	 R�-( ����ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه



�رات ا�������� ���دة ا����� ا����
�� ) ع ك م(أداة �� ا���� 2008 $#�ط ��13
 

 30

•  c- < ,'��-)�3ت) ت ق ت��ا�� H��4" >�' 
•  c- < ,'��-)ت ق ت (���
 	'�< "4,-, ا����
H وا`"+�ه�ت ا� 
•  c- < ,'��-)ا�!/و-, ا�� "+*) ت ق ت H�' 	ر��� d�ef!ا� >�' 

 
 ا>���0ل ا��0-���ت

                         S[|Rن ا��|R- أن )|R�-اً و,|\ 	A��|2 ن�|R" أن ;|��C�!ا�!:|�-9 ا� 	|���' )|� 	��-�R( ��������ت ا��!4
� ا�����|	     �) م ت ق(و�R||(، وا3|�+��ً� �||* ��||�دئ  .  '��|� ����C||�ت أ[| ى ��C���� �ً||\ 4|	 ا�!||; ":|�م �0||

 	���' j
�!�� ;
ع ك (اV'&�ء ا)- ]i >; ��!,ى :  أن "]�b  �* ا�+��ت ا�!���	( ت ق ت(و�3ا-�ه� -��
و��hط ا�� j��|3 ذوي ا�|��	 >|; �R!|1     ) ض ت ق( واV'&�ء اi[ -( ا���\�د-( >; ا���, M�W3، و     )م

 c���")ع ك م( ا�:,رات، وأ'&�ء 	���!� M�\�!ا� c- <  .���\ ه�`ء )� *Z�!-ه9 و �o ًا أ2,ا���e- ّ̀ ً� أ
 .  '�< ا��!�
j إذا q��b ���9 ا����C	 ذ�{
   j
� >; ا����4ن '�, ا�!,اول >; 2+|9 ا��|,اء، آ�|�    ) ت ق ت(أ�� >; أو�Zت ا��,اء، >�ن �+��ع 3!�]�- ,Z

 . وا������ن اi[ ون ا��-( -,'��ن ا��,اء) ع ك م(-�R( أن -�e* '���� أ'&�ء 

; ��||]�ر-* �0||�ء ا�:||,رات -!�Z||* �||( ا����C||	 أن ) ع ك م(ء و'�|, �:�ر0||	 أ2||, أ'||&� �||�gا� H||-��!�� �ً||��b
  	||���' j
ا�||�-( ) ع ك مR�||� >||�')	 اq||3 !3Y أ'||&�ء   ( ع ك م(و-�||�(  *||Z�� ).  ت ق ت("�|| ض 3!||�

� ا�����|	  ) ت ق ت(-:��|�ن ���0�||	  �و-�|| ض ه||�ا ا���Z|* أ-||&ً� أ��g||	 '�||<  .  واV'||&�ء ا�|�-( أ"ّ�||�ا ه||
� ا�����	) ت ق ت(ا0�+-Y�	 a]ل '���	 ا�!+�رب � .  و>�ا
, ه

 
 

�X��Xا� �-u7رات:  ا����� ا�N���uYت ذات ا+و���� 34 ��5ء ا���G6و RZ67ا�� � ا��Fو�
 
 ا��Fو�� ا��C* RZ67 ا����
l ا+و���-6-3-1

و"4,-, اVو��-|�ت،   ا�
�-	 اA�AV�	 �����	 ا�!/و-, ا�� "+* ه; ":4�c إ\��ع '��; �2ل ا��!�
j اVو��	،             
�ً�,Z ;&ق ا�� b >�' ق�W"`وا  . 

  c||- < ه� -,||- H||�' 	||ر ور��||bا�!/و-||, ا�� "+||* '||�دة >||; إ 	||�||ّ�  ) ت ق ت("||!9 '���د'||9 �||( ا�� *||�
واVر\||� أن -R||�ن ا�!/و-||, ا�� "+||* ذا ���||< إذا �||� Z||,م >||; أA|| ع وR�� q||Z||( �0||, \�||*     .  ا�f||�ر\;

H��4!�� آ�ف qZو  ��3ت، �* "�>��ا��  . 

H ا�� 
�|	     .  و-��
; أن -:,م ا�!/و-, ا�� "+* A�0!���ل b�S واA|* �|( ا�e| ق         �|Aا�� H��!�|" أن ;|
��-

;�aRوة '�< ا�!/و-, ا�� "+* ا�a' �ً�
3!�
j أداة .  وا��R!�0	 دا )' 	�
) ت ق ت(و"�Rن ا�!��� ات ا�� 
	�R�� 	:- b H&<~0 �3ت ا���:,ة��إ-&�ح ا�� 	�
   .ذات أه��	 [��	 0

 d�74 W-* 3�#�� �-u7ل ه9{ ا��VQ)أن) ت ق ت : 
 )ت ق ت(-� ض ا��!�
j اVو��	 �����	  •
• hإ�< ا���ا  �-]�راءiى >; ا �Rت ا��<afا� ���< q�Zا�!; و * 

� ا�� �2	 -��
; '�< ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه
•  c- < 9',-)ت ق ت (j
 >; ' ض ا��!�

 
 ������UE� ا����
l وا6Y=�ق *--6-3-2


; أن "!�ح ا�W ص ���]�رآ�( [aل ور�	 '�H ا�!/و-, ا�� "+* آ; -!+�و�0ا �* ا��!�
j؛ أن -��e|�ا       ��-
              j
� ا��!|��و-�R|( أن "�!�|,   .  إ-&��2ت و�/-,اً �( ا�������ت 2�� �R-ن ذ�{ h| ور-ً� وأن -�|&��ا ه|

  .  و"�Rن ��g ة�	 ا����Z]�ت >; �+��'�ت �
� ة، و�2:�ت ا�yAV	 واV\�0	، وا����Z]�ت ا���
 .  ا��Rّ��	) ت ق ت(و"��eي ا�� �2	 اV[� ة �( ا�����	 '�< ا�:��م 0~-	 � ا\��ت Vداة 

 c- < >�' 1+- 	�2 ا�� �� : أن) ت ق ت(و[aل ه
 .,'9 ا��!�
��2Y�0 j	 إ�< 0���ت �4,دة- '( ا�yAV	 و-+�1 •

� ا�� �2	e!�- ،�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه



�رات ا�������� ���دة ا����� ا����
�� ) ع ك م(أداة �� ا���� 2008 $#�ط ��13
 

 31

• ��� H��-j
 Z]	 ا��!�
• ����' cW!ات ا�� ��
 .  -��( ",و-( ا����Z]�ت وا�!

 
�رات ا����Nدة و#6ّ�-6-3-3� ���ا7EOار ��5

�  '�|< "4,-|, ا2!��\|�ت �0|�ء ا�:|,رات؛ H|0 ه|�                       |!:- ` ;|��C�!1 '( ����0 أن ا�!:�-9 ا��
�( ا���9 أ` -
    	�
>�( ا���R|( أن " آ|/ ور�|	 '�|H ا�!/و-|,      ،  !9 ه�ا - �ن �9 >.  -!��ول ا`'! اف ��0:,رات ا�!�C���	 ا�:�

ا�� "+* 2� اً '�< ا���اrZ ا�!�C���	 و":�د إ�< دوا�	 ��A�	 �|( ا�3�|�ر ا�����-|�ت، و>:|,ان ا�,ا>��|	،              
H�V-وا 	�ا�!�م ��� ه� � "+< �( '�� �أن ) ت ق ت(���{ -+c- < >�' 1 )!  ت ق ت(وه�ا ه� ا��:�

�H ا���|�C	 b ;|<  -,|:" >|�'|�ر ا��|&�ج، أو            ( ا�:�
�|	    -4!�ط 40�� -!~آ, �( "4,-, ا�:,رات     ||� "4�2
 j||h�3 �ً||���" داةV �ً||:<س �||�1  )ت ق ت(و�||Aأ c||�] 	||�
0 	||�Cا��� H||�Z )||� �||����"وا`'!|| اف �0||�، و ،

 .  ����درات ��0ء ا�:,رات ا���!:���	
 c- W� ;
� ا�� �2	 -��� : أن) ت ق ت(و>; ه

 ا���\�دة-�آ  ا����C	 ��0ا�Z )b"�� وZ,را"��  •
• �� -]+* ا����C	 '�< ا`'! اف ��0اb( ا�:�ة ه

� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه
�آ  ا����C	 ��0ا�Z )b"�� وZ,را"�� ا���\�دة •- 
• �� -]+* ا����C	 '�< ا`'! اف ��0اb( ا�:�ة ه

 
� ا+و����ت وا�N���uت ��5ء -6-3-4��G6رات�� ا�

إ�< ',د ` -�!��ن M0 �( ا��+�`ت ا�!; Z, "4!�ج >��� ا����C	 إ�|< �0|�ء        أن "��    ) ت ق ت  (-�V )Rداة   
� ا`2!��\�ت�و` 0, �����	 "4,-, أو��-�ت .  Z,را"��، و�R( اVداة ` "�!e�* 40, ذا"�� أن "4,د أو��-�ت ه

Hا'!��ره� ',داً �( ا���ا� ;< �]~" 	[Z���  �' 9!" \�ت ��0ء ا�:,رات �( أن��ا2!  : 
 �4\	 إ�< "���	 Z,رات \�ه -	 �����0	 إ�< 3+�ح ا����C	ا�) أ

 )أي "�{ ا�!; "4��b ;<  -,:" >�' Hر ا��`دة، وا����(ا��4\	 إ�< "���	 Z,رات "��3; �( ا��:r ) ب
 �( أن ا�!/ا��ت '&�-!�q�" ,Z 9 "���!��) ع ك م(h ورة أن -!~آ, آ�>	 أ'&�ء ) ج
ه� ا���1 ا���R( وراء �3اrZ أ[ ى >; ',د �( ا�:|,رات  +�ل �� ا���4	 ا�!; -�Rن >��� ا��:r >; �     ) د
�R- ,Zن ا���1 ا�+�ري وراء ا���اZ ;|< rZ|,رات   " >����	 �+�U اYدارة"��gل ذ�{ ا�!:,-  ا��!,3; >;   (

 ).أ[ ى
 ا���اZ* ا�!; "�\, >��� ا�3�R��ت أآ�  ��!
��  دا[H ا����C	) هـ 
  إ2,ى ا�:,رات �R[�0	 ��" ;<�	 ����e!ت أ2, ا������( ا�����(ا���اZ* ا�!; -!��1 >��� ا��:r >;) و
ا���اZ||* ا�!||; -�R||( �!���||	 ا�:||,رة >��||� أن "||!9 0||� '	 أو 0||����	 3||���	، 40�||� "�||�� ا�||:g	 Vو�y||{       ) ز

ا���b f�( >; ا�����	 و"��� ر��A	 إ�< اi[| -( >|; ا����C|	 0|~ن ا�!
��|  ��R|( ا�!:4�c| و-W|&; إ�|<           
	A���� 1A�R� 

 �� -! "1 '�< ا�:��م 0~-	 "
�� ات �0��e	 �( ��ارد h ور-	) ح
 

Vا H||��4" بإن��||A||!وا�� 
� 9||Zر ر�||bYا����||�ف >||; ا j12 ;||< r:�||ا� 	ة >||; ":||�-9 أو��-||,||�W� 	||:- b 
 .  >�� -!r4W أ��Aب ا��]�R	 و'�ا1Z ا�W]Yق >; ����+!��.  ا�:,رات

     	�
�Z >�' آ��ر ا��,راء c- < ق�W"ا�:,رات 2!< -!�\1 و�� أن -:* ا 	�0!�� 	\�ت ا��!��:��أو��-�ت ا`2! 
       Yا 	|y�ء أو ا�����Vا U�+� >�' ��h ' |-دار  	|�C���� 	  .         	|���" *-|�ي �|&��ن آ|�ن �|]�ر�ا أ�|  2�وه|

	�C���� 	-دارYا 	y�ا�� )� H��R"�:< ا�,'9 ا� 	2:aا�:,رات ا�  . 
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 :أن) ت ق ت(ا��-u7� �74 W-* `Z�VQ dل ه9{ 
 �!4,-, أه9 �+�`ت "���	 ا�:,رات) ت ق ت(-�!��H أداة  •
�||�!��aً ا���ا�||H ا��,ر\||	 >||;  (�||��',ة ا����C||	 '�||< "4,-||, أو��-||�ت ا��||�اrZ >||; ا�:||,رات    •

� >; ه�ا ا�:�9a'أ 	��ا��� 	�
 )ا�:�
� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : >; ه

•  c- < 9',-)ت ق ت (�a'آ�رة أ� .>; ا����م ا��
 

 و�3ا"+��) ت ق ت(� ا\�	 و": -  �2ل '���	 :  ا�� �2	 ا� ا0*
 
6-4-1- l6ا�m C* 7�7� )ت ق ت(6


�	 أو��-�ت ا`2!��\�ت ا��!��:	 0!���|	 ا�:|,رات      �Z >�' 	-دارYا 	y�ء أو ا�����Vا U�+� ق�W"�0, أن -!9 ا
و-��
; أن -]!�H ا�!: -    ).  ع ك م  (M إ�< d0�h "���	 ا�:,رات >;       -+1 إ',اد ": -  �2ل ا���ا"j ور>�     

�  �( '���  ا�:,رة�' Hإ�< آ 	�����0 j
 .  '�< ا�����	 ا��!��	 و"�W�  ا��!�
 c- < >�' 1+- 	�2 ا�� �� : أن) ت ق ت([aل ه

 -�, ا�!: -  0��رة \��'�	 •
 

� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه
•  < 9',- c-)ت ق ت (�a'آ�رة أ� >; ا����م ا��

 
6-4-2- ��-�* �0Nت ق ت(�7ا( 

.  وZ|, -�||&9 ا���|ّ�  ا�f||�ر\; إ�|< ا�� ا\�||	   ).  ت ق ت(-+|1 أن -+|| ي آ�|�ر ا��||,راء � ا\�|	 �����||	    
 	���' Hآ�� 	�أن ":�س >��� ;
�) ت ق ت(-��-�W!ص ا��� .  و>:ً� ����ا-� ا��اردة >; 3

 : أن)  ق تت(-��
; �� ا\�	 '���	 
 "!r4W �,ى ":4�c اVه,اف •
�("��c '�< ا�����	  •-�W!ص ا����0 ��!Za' ��2 )�( 
• ���A�Rو� 	�ا���� S���R" 4,د" 
• 	��f!4,د ا�,روس ا���" 

                    	|���" M|�\�" c|- < عab�|0 �3!�
j ا�� ا\�	 d0�h "���	 ا�:,رات ا��ي -:|�م 0|,ور >�' *�e- أن ;
و-��
	�W�ا�!� ف إ�< آ 	�
 .  ا���!:���	) ت ق ت( "�,-H ا�����	 واYر��د >; '����ت ا�:,رات 0

 c- < >�' ;
� ا�� �2	 -��� : أن) ت ق ت([aل ه
 -��9 >; ا�� ا\�	 •
 -��ون >; إ',اد ا�!: -  •

� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه
 . و"������) ت ق ت(-,'9 ا�c- W اYداري >; ا�!ef�d �� ا\�	 '���	  •
 
 ا�!ef�a],!� dت ا��efة ا�3�g�	:  	 ا����f	ا�� �2

6-5-1-v�I8*�. ا�� �ور$ 
                   	|��Zوا��ا 	|�ت ا����a],|!�� 	e] *hو 	�
0 ;��C�!'�< ا���!�ى ا� 	�رآ�[" H�' 	1 أن "�:, ور�+-


�|	 اVو��-|�ت [|aل '���|	                  �Z >|�' �|�\ا�:|,رات ا�!|; "|9 إدرا 	�\�ت "����ا2! 	إ�< ����+ 	ت ق (ا���د>

 �Eر ر�@O12ا :l
 G6-�. ا+>#�ب وا����
أن "�!��C��� H  >; ) وا��ي -]�ر ا��M أ2��3ً� ���0رة "�4�H ا��AVب وا��!�
j(��اR�- 1Z( �,راA	 �4"�H ا��AVب وا�

أC3  ا����H (و-�R( أن -��', '�< "4,-, ا��AVب ا�+�ر-	 ���:r >; ا�:,رة . '���  ا�:,رة ا�!; "�,ي ��!�ى �!,ن
�. دa'أ (�� )' 	�Cا��� /+�� H\V,ة ا�ا��� j
�. أC3  ا����H أ(��+	 ا��:r وأن -��', '�< "4,-, ا��!�a'أ .( )R�-

 c- W�)ت ق ت (	Aأن -:�م ��0,را. 

:ً� �0ر��دات ` ً̀ �g!ا� Hg!�" ` 	�C�� 1Zب و'�ا��Aأ �ا��!��:	 0 >* ا�!:�ر-  �( ) ع ك م(-��( ا���gل ا��,رج أد�3

 MC4. \,ول ا�!/ا��ت ا��&�-	
 
 
  

 
 
 
 

 
 ا��AVب

 
 

 r:3 ا�:,رة

 
 
 
 
 

1Zا���ا 

Hا��� 	y�0 M\أو 
�ا0	 �������(\  �o 

  
�  �o 1"9 ا� وا�A
�:�ر3	 0 وا"1 ":,��� 

 ����Cت �]��0	

 S�&ا� )bا��
 >; أ�C3	 اYدارة

 	�/!��  �o 	�Cا���
;< ��!-�&�0 �ً���" 

 )ع ك م(

 	�
a�  �o أو��-�ت
 � >* ا�!:�ر-  إ�< 

 دا[H ا����C	) ع ك م(

 ;< 	0��� 	�Cا��� ,+"
ا\!�اب ا������( ا��,ر0�( 

 وا�W!2Yظ 9�0 

�� ا��f ة Z�3 ن����'
 S��4!�  -ع (-�,ون ا�!:�ر

 ) ك م

MC4 ;3�gا���!�ى ا�  

9 �0ر�a�  �o ل�g!ا�� د، وا�!:�ر-  ا� 	�، و�3'	�دات ر>* ا�!:�ر- ، وا�4,ود ا�/���

 ;< c���!ا� d0�h >ا� 	ا�� >�' 	�ع ك م(ا���� (	�
a� ن�R" د�R" `) . 9-,:!0  �]�!ا�
 ]Vا ��0� ا�!:�ر-  و",3; �3'�	 ا���( 

 �A��2اداً و,�!Aا HZا������ن أ
	�Cت ا������b H-��!� 

Z,رة �4,ودة '�< ��ا\�	 
	����W0 ارئ�eا� 

 ��Wf" >ة إ� e&� 	�Cا���
� ',د ا��W:�ت '��Wf"  

�ه��W�" )Rا��� j( وا�� ا��ا����� 

 	���" ;< 	0��� 	�Cا��� ,+"
 ا�!/ا��"��
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�     و).  ت�أن "]!�Z��� >�' H]	 ����ا1Z ا��!��Z	 �( ا�!,[aت؛ "4,-, ا�:�ى ا�!;  -��
; ��ر�	 ا���H ه
� ا�:�ى� . Z, ":�وم ا�!
��  أو ",'�M ووh* اA! ا"�+�	 ��!���H �* ه

 
 c- < >�' 1+- 	�2 ا�� �� : أن) ت ق ت([aل ه


�	 اVو��-�ت-��', ا����C	 '�< "���, [��رات �����+	 �3اrZ ا�:,رة ا��,ر\ •�Z >�' 	 
•     ||�oدة و��� ا�f�||�رات، اA||!��داً إ�||< "�4�H|| ا���اZ||1 ا��:||�-||��', ا����C||	 '�||< ا�4||�9 0||�( ه||

 . ا��:��دة
� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه

•  c- < 9',-)ت ق ت (�a'آ�رة أ� >; ا����م ا��
 

 �ا"+��و3) ت ق ت(� ا\�	 و": -  �2ل '���	 :  	ا�� �2	 ا� ا�0
 
6-4-1- l6ا�m C* 7�7� )ت ق ت(6


�	 أو��-�ت ا`2!��\�ت ا��!��:	 0!���|	 ا�:|,رات      �Z >�' 	-دارYا 	y�ء أو ا�����Vا U�+� ق�W"�0, أن -!9 ا
و-��
; أن -]!�H ا�!: -    ).  ع ك م  (-+1 إ',اد ": -  �2ل ا���ا"j ور>�M إ�< d0�h "���	 ا�:,رات >;            

W"و 	ا��!�� 	�ا�:,رة'�< ا����  ���' )�  ��' Hإ�< آ 	�����0 j
 .  ��  ا��!�
 c- < >�' 1+- 	�2 ا�� �� : أن) ت ق ت([aل ه

 -�, ا�!: -  0��رة \��'�	 •
 

� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه
•  c- < 9',-)ت ق ت (�a'آ�رة أ� >; ا����م ا��

 
6-4-2- ��-�* �0Nت ق ت(�7ا( 

.  وZ|, -�||&9 ا���|ّ�  ا�f||�ر\; إ�|< ا�� ا\�||	   ).  ت ق ت(راء � ا\�|	 �����||	  -+|1 أن -+|| ي آ�|�ر ا��||,  
 	���' Hآ�� 	�أن ":�س >��� ;
�) ت ق ت(-��-�W!ص ا��� .  و>:ً� ����ا-� ا��اردة >; 3

 : أن) ت ق ت(-��
; �� ا\�	 '���	 
 "!r4W �,ى ":4�c اVه,اف •
�("��c '�< ا�����	  •-�W!ص ا����0 ��!Za' ��2 )�( 
• 4"���A�Rو� 	�ا���� S���R" د, 
• 	��f!4,د ا�,روس ا���" 

                    	|���" M|�\�" c|- < عab�|0 �3!�
j ا�� ا\�	 d0�h "���	 ا�:,رات ا��ي -:|�م 0|,ور >�' *�e- أن ;
و-��
 .  ا���!:���	) ت ق ت(ا�:,رات 0
�	 ا�!� ف إ�< آ�W�	 H-,�" ا�����	 واYر��د >; '����ت 

 < >�' ;
� ا�� �2	 -��� : أن) ت ق ت(-a] cل ه
 -��9 >; ا�� ا\�	 •
 -��ون >; إ',اد ا�!: -  •

� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه
 . و"������) ت ق ت(-,'9 ا�c- W اYداري >; ا�!ef�d �� ا\�	 '���	  •
 
 
 

	���fا� 	:  ا�� �2	�3�gة ا��efت ا�a],!� d�ef!ا� 
6-5-1-v�I8*�. ا�� �ور$ 

0
�	 وe] *h	 ��a],|!ت ا�����|	 وا��ا�Z�|	              -+1 أن "�:, ور�	      ;��C�!'�< ا���!�ى ا� 	�رآ�[" H�'

�|	 اVو��-|�ت [|aل '���|	                  �Z >|�' �|�\ا�:|,رات ا�!|; "|9 إدرا 	�\�ت "����ا2! 	إ�< ����+ 	ت ق (ا���د>
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� أن "]!�Z��� >�' H]	 ����ا1Z ا��!��Z	 �( ا�!,[aت؛ "4,-, ا�:�ى     ).  ت� ا�!; و-��
; ��ر�	 ا���H ه
� ا�:�ى� . Z, ":�وم ا�!
��  أو ",'�M ووh* اA! ا"�+�	 ��!���H �* ه

 
 c- < >�' 1+- 	�2 ا�� �� : أن) ت ق ت([aل ه


�	 اVو��-�ت •�Z >�' 	\ا�:,رة ا��,ر rZ�3ا 	رات �����+��] ,���" >�' 	�Cا��� ,'��- 
•    H||��4" >||داً إ���!||Aرات، ا�||�fا� ��ا���اZ||1 ا��:||��دة وo�||  -||��', ا����C||	 '�||< ا�4||�9 0||�( ه||

 . ا��:��دة
� ا�� �2	 e!�-�* ا���ّ�  ا��fر\; أن� : و>; ه

•  c- < 9',-)ت ق ت (�a'آ�رة أ� >; ا����م ا��
 
6-5-2-��m�Xة ا��I8. ا����6 `-I� اد�*Oا 

� ا�����	 >; أوا
H ا��|�م      •� وإرA|���� إ�|< أ'|&�ء "A2008     S��|4�!9 إ',اد اYر��دات ا��!��:	 �0
 . و��!,-�"M)ع ك م(

 

DD�-�* l�  :  ا��DD-u7� ا���DDد>� �DD�m lDDت   ) ت ق ت(د��DDmوا���از vDDI8وا� �DD���ا���� ��Z�67ا�DD<Y3 اDD4

 ا������
 ا���l 34 اY>�7اZ�6�� ا��������، وا�vI8 وا���از�mت ا������-6-6-1

   |||efوا� ،	��R[|||ا� d�|||ef!ت ا��|||���' ;|||< j�,|||" ا�:|||,رات �|||( أن 	|||�إ�|||< "�� 	ت ا���د>|||a],|||!�� ,|||0 ` d
 .  و-+1 أن -!~آ, آ��ر ا��,راء �( 2��ل ذ�{.  ا`A! ا"�+�	 وا����-	

 c- < *� 	�
 .  و"�زع '�< أو�e3 *Aق >; ا����C	) ت ق ت(-+1 أن "!Z��� 9]	 ا�def ا����
� ا�� 2� : أن) ت ق ت(	 -+a]� c- < >�' 1ل ه

>||; '���||�ت ا�!||ef�d >||; -||,'9 ا�c||- W اYداري >||; د�||j ا�!||,[aت ا���د>||	 إ�||< "���||	 ا�:||,رات   •
	�Cا���  . 

��W�!ا� *h�� ا�:,رات 	�إ�< "�� 	ت ا���د>a],!ا� *hو ��W�!آ��ر ا��,راء.  و-�!,'; ا� 	�و���� �� .  وه
6-6-2- d�74 ���� )ت ق ت(ا>�

وأو���� إ�< ا�� �2	 ا�!���	 �( ) ت ق ت(�0, أن �Zد ه�ا ا�c- W ا����C	 '�  ا��efة اVو�< �( '���	 
�bH�:!�- أن M0 c��V، >�( ا	�3�gة ا��efا� jا� �� H-��!1 ا�  . 
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 :��7د ���ي

   
d�E�6  :                  �-�|���� H|g!�" 	|�Cآ|, �|( أن ا���~!�� 	|���C�" 	|W�و� >|�' H:!�|�  |��] �|�0 م�:- ��!W" 	���'

����' cW!ا�� . 
�رة� "":�م 0];ء"�:,ار �� "�!e��C�� *	 �� أن :  ا�

�رة ���� أ>�|:4" ;|< H�c| أه|,ا>��                  '���	 � :  ��5ء ا�|!� �|� 	|�C�� رة,|Z 	|-�:!� 	4- |� 	e[3( أ� 	3�R  .
	e0ت �! ا`�+� 	�a� )� ل�+� ;< 	�Cرة ا���,Z و- آ/ ��0ء ا�:,رة '�< ��0ء  : 

 اVداء ا�� ا�+; •
 ا�!�C�9 ا�,ا[�; •
 ا��aت ا��fر\�	 •

�رة��L ا�m  :�� 	�C�� ر�e!� ( ا���!�ى ا��:ّ�م�ق 0 Wا�Z ر و��!�ى�e!�� 	��Zرا"�� ا��ا, 
�رات  �ا�|,و�; >|; 0,ا-|	 ا��|�م     ) ع ك مj��3 0) �!�,د ا��efات أ(  :      S��|4" M:�bم ت ق   (�#�درة ��6�� ا�

و��!,-�"|M  ) ع ك م(ه� أZ /-/�" �ًA�A,رة ا�����Cت اV'&�ء >; "S��|4      ) م ت ق  (وا��,ف �(   .  2008
 )� )R�!ارئ وا��eا� *Zو S�Wf!�!�\ا����  . 

 �6 v5�T   رات��-!|��< ا�Y| اف و-:|,م    ) ع ك م)ا��:e	 ا���4ر-	 دا[��" 1!R� H�(  : cض ت ق (��� ا�
               S��|4" م �0|� أ'|&�ء و��!|,-�ت�:�|A ;|!ا� 	e[|3Vوا jل >!| ة ��|�درة     ) ع ك م(ا�,'9 ��� ا�a|] ;ا�|,و�

 : أه9 '���  دور� "]!�H '�<.  "���	 ا�:,رات
 3�g�	ا�Y اف وا�,'9 ������ت ا��efة اVو�< وا� •
�0�e:	 ا�������ت، و� ا\�!��، و":,-9 ا�!��|��ت �\�" c|- W�M| "���|	 ا�:|,رات 2|�ل اZ! ا2|�ت          •

	�3�gة ا��efو�< وا�Vة ا�efا� ;< H-��!ا� 
ا�Y اف وا�,'9 �!���	 ����ت "��دل ا��f ات و"]+�* ا�|!��9 ا��!�|�دل ���0|��	 إ�|< "���|	 ا�:|,رات           •

S��4!ا� H]دا  . 
• - W�  �" Rآ� Hا�:,راتا��� 	���" M�\�" cM� و��!]�ر   . 

�رات�ع ك (> -\�" c��HRّ[� ; ��� اف '�< ���درة "���	 ا�:,رات >; "74  : S��4�M�N�6 d ��6�� ا�
ا�|,و�; ذوي [�| ة [��|	 >|; "���|	 ا�:|,رات و���g|�(        ) ع ك م(-!~�S �( أ> اد �( أ'|&�ء      .  ا�,و�;) م

 .  ا�,و�;) ع ك م([S�!f�� S��4" H ا����Cرات ا�ZY���	 ا���\�دة دا
��3
�|	              :  ��mذج دورة ا�G��ة   H|2ت "��� '�|  '|,ة � ا��Cة أن ا��� R< >�' ;��� ت��C9 ا����W� ��3ذج

��� ا����/ة.  M0�[- ��0 أ�2ال ا��] 
��] ���� HR� 	�
��3 H2ا����ذج ']  � ا S� . و-
�رات ا�������� �� ا���� .  ��C	 �� Z,را"��'���	 ":�م �(  :� ���a] )ت ق ت(6

  d�74)  ت ق ت(  :   )� 	W��� ة �
�|(   H|�Z ) ت ق ت( أ�|�fص "!|��< إدارة '���|	    6 إ�|<  �4+��'	 �
 	�Cا�:�9 (ا���  C36أ 	4-1، ا�� �2( 

 �!:||�-Z 9||,رات ا����C||�ت ��0:�||�س إ�||< رA||��!��، و��||,أ    custom-designedه||; أداة :  )ت ق ت(أداة 
�+!Aارث وأدوار ا�R�� 	-أ'&�ء ا�+��ز 	ا�:�9 (، )ع ك م(0  C35أ.( 

"�H|g ا�|,وا
  ا�|agث ا��!:��b|	 0| ا�j ا����C|	            .  إ�bر "��ري �9�W ا�����Cت   :  ��mذج ا��وا
7 ا�VXث  
و"|&9 ا�|,وا
  ا�|agث ��|ً� ا�����|  اA�AV|�	 �:|,رة        .  وأC�" ،��!e[3���|� ا�|,ا[�; و'�Za"�|� ا��fر\�|	        

*AوVق ا��ا�� )�h *:" ;وه 	�Cا���	�ر\�fا� 	y�أو ا��   . 
�,ر :  0�e�triangulation:	 ا�������ت � )�  g�3ت "4,-, أآ����� H��4" Hآ )� 	-�

; أن "�Rن ا���-

   	��f!�� 	+�!3 HR� ي '�|<           .  ������ت�|e�" ;|ا������|�ت وه 	0:|�e� '�|�رة 	|�ا���� ��و-c�e '�|< ه|
j
أن "!0�e� 9:	 ا�������ت ا��!4��	 �( ا��:�a0ت {، ��gل ذ�.  ا���4 '( ا�,`
H ا���g!	 ا�!; "�آ, ا��!�

 .  �* ا�����3ت ا��!4��	 �( ":�ر-  �R!�0	 أو �:��0	 �* > د أو �+��'	 أ[ ى
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 ا��-dG ا+ول
 

           d��D�6 `D�2� WDإ� `D-@ ���D������D. أIUDm� VDQل ا��DI8ة ا+و�CD� WD       ) ع ك م(إ7Nاءات 6
�رات ) ع ك م(�#�درة � ������ ا�

 
� ا`A!��رة وZّ,��� �* ا����
c ا�!���	 إ�< d0�h "���	 ا�:,رات >; ���" 1!R�c           إ��:  إر��دات�ع ك ( ه

 :Barbara Wetsig, bwe@act-intl.org)  م
 

•  �-�||W" ص��ا�||�-( -:��||�ن ) ع ك م(د��||H أ'||&�ء " �||( 3-1-6أC3||  ا�:||�9 (، )ت ق ت(3||
	���C�!":�-9 ا�:,رات ا� 	����0" 

 )ت ق ت(��/ا3�	  •
ا�|ِ�َ�  ا�����|	 ��R>|	 ا���|ّ� -( ا��4!��|�( إذا �|R- 9|(               ا�����	 ����ّ�  ا��ي "|9 ا[!�|�ر�، أو         ا��� ة   •

,�0 H�2 ,Z ر��ا`[!. 
�ي ���9R!�C و�+�U اYدارة •�W�!آ!�ب ا�!/ام �( ا��,-  ا� 
 . إذا �� و\, ��!,ى آ��ا >; �0,آ9) ع ك م(آ!�ب د'9 �( ا���!,ى ا���4; أو ا�ZY��; ل •

 
 : ا�!�ر-�

 دو`ر أ� -R;:  ....ا����� ا����eب
 :  ا���ارد ا�!; "����ن ��0
 ): ع ك م(ا9A ا����C	 ا��&� >; 

 ):ع ك م(ا���	 ا�!; "�q >��� ا���ا>:	 '�< '&�-	 
 :ا����ان

 1�eي -:,م ا�� ): إM�A، و�:�M(ا�]rf ا�
 :  ا���"S وا�� -, اR�V! و3;

 
 ):  >; �2ل آ�ن �� و>ً�(ا9A ا���ّ�  ا��fر\; 

 :  ا���"S وا�� -, اR�V! و3;
 


	 "W&��ن ا�4��ل '�< أداة ا�!:�-9 وا�,��H؟� 	0~- 
 ا�R3Y�/-	    ا�W �3�	   ا3��AY�	    ا�� 0�	 

 
 :ا9A ا�]rf ا����ول '( ا�����	

 :  ا���"S وا�� -, اR�V! و3;
 

 :"��W�H ا��� ف
• M3ف و'��ا � ا9A ا��
• M�Z9 ا���4ب ورAا 
 qW-�A آ�د •

 
 :   \�ء اY\�0	 '( ا�yAV	 ا�!���	ا�
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 .�S "+ 0!{ ا���0:	 >; ��ا\�	 ا��Rر�	 .1
 
 ��ذا >��9R!�C�� q �( 2�� "���	 ا�:,رة [aل ا���!�( ا���h�!�(؟ .2
 
 إذا آ�q��Z ,Z 9R!�C�� q3 ���0�	 ":�-9 ��:,رة [aل ا���!�( ا���h�!�(، ��ذا آ�q3 3!�+	 ا�!:�-9؟ .3

 
 
 "&�Z S��	 إ�< "+ 9R!0؟) ع ك م(	 ا�:,رات ا�!; أ�b:�� آ�S " ون أن ���درة "��� .4
 
 
5.        S��4" ;< أ'&�ء �[ ون ,\�- H�0,آ9؟   ) ع ك م  (ه ;<----------     H|�< ،ب�|+-Y�0 إذا آ�ن ا�+�اب 

 ؟)ع ك م("��M�� 9![Z >; اه!���9R ��0:��م ���0�	 ":�-9 ا�:,رة ا�!�C���	 �0اeA	 ���درة 


